Formular o délezitych zmluvnych podmienkach
uzatvaranej poistnej zmluvy

»:.a¥ viac ako / Standard Auto GO

Tento formular obsahuje informacie siivisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zakona ¢. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve, ktoré maji pomoct potencialnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, nakladov,
moznych vynosov a strat siivisiacich s poistnym produktom. Formular neobsahuje tplny rozsah prav

a povinnosti, ktoré potencialnemu klientovi vyplyvajii z uzatvorenia poistnej zmluvy.

INFORMACIE O POISTOVATELOVI

AXA pojistovna a.s., so sidlom Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, 1CO: 281 95 604,
spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 12826,
podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky:

AXA pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného Elenského Statu, so sidlom Kolarska 6, 811 06 Bratislava,
ICO: 36 857 521, zapisana v obchodnom registri Okresného sldu Bratislava I, oddiel Po, vliozka ¢. 1576/B.
AXA linka: +421 2 2929 2929, E-mail: info@axa.sk, www.axa.sk

CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY A DOLEZITE ZMLUVNE PODMIENKY

Nazov poistného produktu: Auto GO
Poistné podmienky pre poistenie vozidiel Auto GO (dalej tiez ,,PP Auto GO*)

Druh poistenia Popis poistenia, poistné rizika a limity, vSeobecna charakteristika poistného pInenia
Poistenie Popis poistenia

zodpovednostiza | = Zodpovednost poisteného za $kodu spdsobeni inému prevadzkou motorového vozidla
skodu sposobenu uvedeného v poistnej zmluve, ak ku Skodovej udalosti doslo v Case trvania poistenia
prevadzkou zodpovednosti, a za ktori poisteny zodpoveda.

mo'forove,ho . ® Predmetom poistenia moézu byt iba osobné a lahké Gzitkové vozidla s celkovou
vozidla (dalej hmotnostou do 3,5 t a maximalnym poctom sedadiel 9 a privesné voziky do 750 kg
len ,poistenie vratane obytnych.

zodpovednosti) | = v pripade ak je poistna zmluva uzatvorena na iné vozidlo, je neplatna.
m Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdu osobu, ktora zodpoveda za Skodu
sposobenl prevadzkou vozidla uvedeného v poistnej zmluve.
Poistné rizika a limity
Z povinného zmluvného poistenia za vas nahradime:
® Skody na zdravi a naklady pri usmrteni,
® Skody vzniknuté poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou veci,
m ysly zisk,
® (iGelne vynaloZené naklady spojené s pravnym zastlpenim v slvislosti s uplatiovanim
vySSie uvedenych narokov, v zmysle PP Auto GO (Hlava lll, élanok 2, bod 2 d).
Klient si méZze zvolit z 2 variantov limitov krytia:
= STANDARD PLUS
* 2,5 mil. € pre skody na majetku
* 5 mil. € pre Skody na zdravi
= STANDARD MAXI
* 5 mil. € pre Skody na majetku
* 7 mil. € pre Skody na zdravi

VSeobecna charakteristika poistného plnenia

Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby poistovatel za neho nahradil v podobe
penazného plnenia nim sposobenu Skodu v zmysle PP Auto GO (Hlava lll).

Havarijné poistenie | Popis poistenia
motoroveho vozidla | Hayarijné poistenie chrani klientovi motorové vozidlo oznaéené v poistnej zmluve
v dobrom technickom stave a taktiez aj jeho stcasti.

V poistnej zmluve je mozné uzatvorit havarijné poistenie v 3 variantoch poistenia
(balickoch):

= GO MINI
= GO KLASIK
= GO MAXI
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Poistné rizika a limity

® Poistenie GO MINI sa uzatvara pre pripad:
a) odcudzenia vozidla s pridelenym evidenénym Cislom Slovenskej republiky alebo jeho
Casti kradezou, kradezou vidamanim alebo lUpezou,
b)poskodenia alebo znicenia vozidla v dosledku nasledujlcich udalosti:
* stret vozidla so zverou, poSkodenia zaparkovaného vozidla po priamom kontakte so
Zverou,
* poziar, vybuch, Gder blesku, krupobitie, vichrica, pad stromov, stoZiarov, skal, zemin
a inych predmetov, ktoré nie su stcastou poisteného vozidla a nie si prepravované
na alebo vo vozidle, zosuv pddy alebo lavin, povoden, zaplava, voda z vodovodnych
zariadeni,
* vandalizmus (zasah cudzej osoby).
m Poistenie GO KLASIK kryje pripady:
a) GO MINI a
b) naraz na akukolvek prekazku, stret s inym ucastnikom cestnej premavky.
® Poistenie GO MAXI kryje pripady:
a) GO KLASIK a
b) poistenie GAP.

VSeobecna charakteristika poistného pinenia

Z havarijného poistenia ma poisteny pravo na nahradu nakladov v podobe penazného
plnenia, ktoré mu vzniknu v pripade poskodenia alebo odcudzenia poisteného motorového
vozidla za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a PP Auto GO (Hlava Il).

Poistenie GAP

Popis poistenia

® Poistenie GAP je poistenie finanénej ujmy v zmysle PP Auto GO (Hlava Il, ¢lanok 8).

® Poistenie GAP sa vztahuje len na vozidla do veku 5 rokov, a to osobné motorové alebo
lahké Gzitkové vozidla s najvacSou povolenou hmotnostou do 3500 kg s maximalnym
poctom miest na sedenie 9, ktorych vSeobecna cena v Case uzatvorenia poistenia je
minimalne 4 000 € vratane DPH v zmysle PP Auto GO (Hlava Il, ¢lanok 8).

® Poistenie GAP je v poistnej zmluve dohodnuté vzdy len ako stcast havarijného
poistenia GO MAXI na dobu 3 rokov. Nasledne sa havarijné poistenie GO MAXI meni na
GO KLASIK.

Poistné rizika a limity

® Poistnym nebezpecenstvom, na ktoré sa poistenie GAP vztahuje, je finanéna ujma,
ktor( poisteny utrpel v slvislosti so vznikom primarnej poistnej udalosti z havarijného
poistenia. Poistnou udalostou sa pre Gcely poistenia GAP primarne rozumie totalna
Skoda alebo odcudzenie vozidla v zmysle PP Auto GO (Hlava Il, ¢lanok 8).

® Maximalny limit plnenia je 50 000 € v zmysle PP Auto GO (Hlava Il, ¢lanok 8).

Vseobecna charakteristika poistného plnenia

Poistenie kryje rozdiel medzi poistnou sumou a medzi poistnym plnenim z primarnej
poistnej udalosti neprevySujucim vSeobecnl hodnotu vozidla k datumu poistnej udalosti,
za podmienok uvedenych v PP Auto GO (Hlava Il, ¢lanok 8).

Urazové
pripoistenie

Popis pripoistenia

® Predmetom pripoistenia je (iraz poisteného alebo jeho nasledok, ktory vznikol v dobe
trvania poistenia, v priamej pri¢innej slvislosti s prevadzkou vozidla uvedeného
v poistnej zmluve a v zmysle PP Auto GO (Hlava IV).

® Poistenymi osobami su iba vodi¢ alebo vodi¢ a osoby prepravované vozidlom, ktoré je
poistené prisluSnou poistnou zmluvou.

® Urazové pripoistenie sa uzatvara bez spolulicasti.

Poistné rizika a limity

Pre pripad poistnej udalosti predstavuji zakladné poistné sumy v pripoisteni Grazu pre
kazdého poisteného:

® za smrt nasledkom Grazu 20 000 €,

® 7a trvalé telesné poskodenie 40 000 € v zmysle PP Auto GO (Hlava IV).

VSeobecna charakteristika poistného pinenia

Z pripoistenia Urazu ma poisteny pravo na poistné plnenie v pripade Grazu alebo
trvalého posSkodenia, za podmienok uvedenych v PP Auto GO (Hlava V).

Pripoistenie
nahradného
vozidla

Popis pripoistenia

® Pripoistenie nahradného vozidla sa vztahuje na ndhradu nakladov za prendjom
nahradného vozidla za posSkodené vozidlo uvedené v poistnej zmluve nasledkom
dopravnej nehody (prip. odcudzenia) v zmysle PP Auto GO (Hlava V).

® Pripoistenie sa uzatvara bez spoluticasti.
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Poistné rizika a limity

® Pripoistenie vozidla sa vztahuje na nahradu nakladov za prenajom nahradného vozidla
za poskodené vozidlo uvedené v poistnej zmluve nasledkom dopravnej nehody (prip.
odcudzenia).

® Limit pInenia do vysky celkového limitu 400 €, maximalne vSak po dobu
10 kalendarnych dni za jedno poistné obdobie v zmysle PP Auto GO (Hlava V, ¢lanok 1).

VSeobecna charakteristika poistného pinenia

Z pripoistenia nahradného vozidla ma poisteny pravo na nahradu nakladov za prenajom
nahradného vozidla po dobu opravy poisteného vozidla, za podmienok uvedenych v PP

Auto GO (Hlava V).
Pripgistenie Popis pripoistenia
batoziny Vztahuje sa na batoZinu a veci osobnej potreby prepravované vo vozidle na sebe, pri

sebe alebo pripevnené na mieste uréenom pre batozinu.

Poistné rizika a limity

B Pripoistenie batozZiny sa uzatvara pre pripad poskodenia alebo zniGenia batoziny
v dosledku Zivelnej udalosti; pri dopravnej nehode, ktora postihla poistené vozidlo;
kradeze batoziny umiestnenej vo vozidle alebo v streSnom kufri ¢i nosici.

® ViySka limitu poistného plnenia je 1 000 € na jedno poistné obdobie s vynimkou
kradeZe zo streSného nosica; kedy je horny limit pinenia 500 € v zmysle PP Auto GO
(Hlava VI).

VSeobecna charakteristika poistného plnenia
Z pripoistenia batoziny ma poisteny, v pripade poSkodenia batoziny, pravo na nahradu
Gcéelne vynaloZenych nakladov na jej opravu a v pripade jej zni¢enia, odcudzenia alebo

straty, pravo na poistné plnenie vo vyske jej obvyklej ceny, za podmienok uvedenych v PP
Auto GO (Hlava IV).

Pripoistenie skiel |Popis pripoistenia

Pripoistenie skiel sa uzatvara na vSetky skla poisteného vozidla, ktoré boli k vozidlu

pripevnené vyrobcom predpisanym spdsobom v zmysle PP Auto GO (Hlava VII).

Poistné rizika a limity

® Pripoistenie skiel sa uzatvara pre pripad nahleho poskodenia, zni¢enia alebo
odcudzenia skiel poisteného vozidla akoukolvek ndhodnou udalostou v zmysle PP Auto
GO (Hlava VII).

® Limit poistného plnenia si klient voli v poistnej zmluve z variantov 400 €, 800 € alebo
1600 €.

Vseobecna charakteristika poistného plnenia

Z pripoistenia skiel ma poisteny pravo na poistné pinenie zodpovedajlce primeranym
nakladom na opravu alebo vymenu skla, za podmienok uvedenych v PP Auto GO

(Hlava VII).
Zivelné Popis pripoistenia
pripoistenie Zivelné pripoistenie sa vztahuje na vozidlo uvedené v poistnej zmluve, jeho éasti

a prislusenstvo tvoriace jeho Standardnu vybavu.

Poistné rizika a limity

m Zivelné pripoistenie vozidla sa uzatvara pre pripad poSkodenia alebo znic¢enia vozidla
v dosledku nasledujlcich Zivelnych udalosti:

* poziar, vybuch, blesk,

* krupobitie, vichrica,

* pad stromov, stoziarov, skal, zemin a inych predmetov, ktoré nie sl stcastou
poisteného vozidla,

* zosuv pody alebo lavin, povoden, zaplava, voda z vodovodnych zariadeni v zmysle PP
Auto GO (Hlava VIII).

m V pripade poistnej udalosti z tohto pripoistenia poistovatel vyplati poistné pinenie
zodpovedajlce primeranym nakladom na opravu s pouzitim novych nahradnych dielov
alebo CGasti vozidla do vSeobecnej hodnoty vozidla, maximalne do vysSky 4 000 €
v jednom poistnom obdobi.

VSeobecna charakteristika poistného plnenia

Poistenie, z ktorého ma poisteny pravo na nahradu nakladov, ktoré mu vzniknd v pripa-
de poskodenia vozidla pri Zivelnych udalostiach za podmienok uvedenych v PP Auto GO

(Hlava VIII).
Pripoistenie Popis pripoistenia
poskodenia Pripoistenie sa vztahuje na Skody na vozidle, ktoré boli preukazatelne spésobené

a stretu so zverou | fyzickym kontaktom zvierata s poskodenou &astou vozidla, a siéasne nie st a nebudu
uplatnované z havarijného poistenia.
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Poistné rizika a limity

® Pripoistenie poskodenia a stretu so zverou sa uzatvara pre pripad poskodenia alebo
znic¢enia poisteného vozidla alebo jeho ¢asti stretom so zverou a dalej pre pripady
poskodenia zaparkovaného vozidla po priamom kontakte so zverou.

® V pripade poistnej udalosti z tohto pripoistenia poistovatel vyplati poistné pinenie
zodpovedajlce primeranym nakladom na opravu s pouzitim novych nahradnych dielov
alebo Casti vozidla do vSeobecnej hodnoty vozidla, maximalne do vysky 4 000 €
v jednom poistnom obdobi.

VSeobecna charakteristika poistného plnenia

Poistenie, z ktorého ma poisteny pravo na nahradu nakladov, ktoré mu vzniknu v pripade
poskodenia vozidla pri strete so zverou ¢i poSkodenia zaparkovaného vozidla za
podmienok uvedenych v PP Auto GO (Hlava IX).

Pripoistenie Popis pripoistenia

asistencie Predmetom pripoistenia asistencnych sluzieb je poistené vozidlo a posadka poisteného
vozidla. Cielom asistenénych sluzieb je poskytnit nevyhnutni pomoc formou technickej
alebo pravnej asistencie.

Poistné rizika a limity

Poistné rizika a limity st pecifikované v TABULKACH 1-3.

VSeobecna charakteristika poistného plnenia

Z pripoistenia asistencie ma poisteny pravo na poskytnutie poistného plnenia
opravnenej osobe formou asistenénych sluzieb v rozsahu a za podmienok stanovenych
v PP Auto GO (Hlava X).

Pripoistenie Popis pripoistenia
pravnej asistencie | pripoistenie pravnej asistencie PLUS je dopinkovym poistenim a odliSuje sa od
PLUS pripoistenia asistencie vysSimi limitmi poistného plnenia a vac¢sim rozsahom

poskytovanych sluZieb.

Poistné rizika a limity

Poistné rizika a limity st pecifikované v TABULKACH 1-3.

VSeobecna charakteristika poistného plnenia

Z pripoistenia pravnej asistencie PLUS ma poisteny pravo poskytnutia poistného plnenia
opravnenej osobe formou asistenénych sluzieb v rozsahu a za podmienok stanovenych
v PP Auto GO (Hlava XI).

Zivelné pripoistenie a pripoistenie poskodenia a stretu so zverou je v poistnej zmluve mozné uzatvorit iba
spolu s poistenim zodpovednosti, ostatné pripoistenia tiez s havarijnym poistenim.

Vyhody pre klientov

V ramci poistnej zmluvy su zadarmo poskytované Siroké asistenéné sluzby v zmysle PP Auto GO (Hlava X) - napr.
odtiahnutie vozidla z miesta nehody v ramci celého Slovenska zadarmo bez financéného limitu a obmedzenia
vzdialenosti alebo Ghrada pneumatiky klientovi v pripade defektu alebo poSkodenia do ceny 120 €, a to az

2x rocne.

Vyklad pojmov
Vysvetlenie vSetkych délezitych pojmov, rizik a zabezpeceni pre vSetky druhy poisteni najdete prehladne v PP Auto
GO (Hlava |, ¢lanok 2, Hlava X, ¢lanok 2).

Poistna doba a poistné obdobie

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa uzatvara na dobu neurgiti a poistnym obdobim je
technicky rok. V zmluve je mozné dohodnit platenie bezného poistného v splatkach.

Sposob uréenia vysky poistného

Poistovatel na zaklade poistno-matematickych a Statistickych vypoctov zohladnuje pri stanoveni vysky poistného
najma rozsah poistenia, ohodnotenie rizika, parametre vozidla, spdsob jeho pouZzitia a osoby vozidlo uzivajlce,
celkovy Skodovy priebeh pre dany segment poistenia a individualnu SkodovU histériu oséb alebo vozidla a dalSie
kritéria a skutocnosti tak, aby vysSka poistného vzdy zaistovala trvald splnitelnost vSetkych zavazkov poistovatela
v zmysle PP Auto GO (Hlava |, ¢lanok 4).

Platenie a splatnost poistného

Poistitel' a poistnik sa pri uzatvoreni poistnej zmluvy na dobu neurditl (bezné poistné) mézu dohodnit na plateni
bezného poistného v splatkach. Ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, je bezné poistné splatné v prvy den
poistného obdobia. Zaplatenim poistného sa rozumie den, ked bolo poistné pripisané na Gcet poistitela. Poistnik
je povinny pri platbe poistného uviest spravny variabilny symbol, to znamena ¢islo poistnej zmluvy. Podrobné
informacie o splatnosti poistného najdete v PP Auto GO (Hlava I, ¢lanok 6).
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Dasledky neplatenia poistného

Poistenie zodpovednosti

® V pripade, ak poistnik v case poistnej udalosti meska s platenim poistného, poistovatelovi vznikéa voci
nemu regresny narok az do vysky vyplateného poistného plnenia. Ak poistné nebolo zaplatené v¢as alebo
v dohodnutej vySke, ma poistovatel pravo na Grok z omeskania a Ghradu nakladov, ktoré vynalozil v dosledku
omesSkania poistnika.

® Poistenie zodpovednosti zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do 1 mesiaca od datumu jeho splatnosti.

® Poistenie zanikne uplynutim tejto lehoty. V pripade, ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté platenie poistného
v splatkach, nezaplatenim ktorejkolvek splatky riadne a vcas, celé poistné sa stava splatnym v den splatnosti
nezaplatenej splatky.

Havarijné poistenie a pripoistenia

® Ak poistné nebolo zaplatené vcas alebo v dohodnutej vyske, méa poistovatel pravo na Grok z omeskania
a Uhradu nakladov, ktoré vynalozil v dosledku omesSkania poistnika.

® V pripade, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené do 3 mesiacov odo
dna jeho splatnosti, poistenie podla § 801 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika (dalej len ,0Z“) zanikne. Poistenie
podla § 801 ods. 2 0Z zanikne aj vtedy, ak poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do 1 mesiaca
odo dna dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo zaplatené pred doru¢enim tejto vyzvy.

Spoluucast
Ide o dohodnutl sumu v poistnej zmluve, o ktor( bude znizené poistné pinenie v pripade poistnej udalosti.
® 7a poistn( udalost, pri ktorej je vySka Skody nizSia ako dohodnuta spoluticast, sa poistné pinenie neposkytuje.
* Poistenie zodpovednosti sa uzatvara bez spolulcasti.
» Havarijné poistenie sa uzatvara so spoluticastou uvedenou a dohodnutou v poistnej zmluve, pricom vyska
spolulcasti ma vplyv na vySku poistného.
® Pre spoluticast pri havarijnom poisteni sa dalej uplatnia nasledujtce pravidla:
* Ak si klient necha vozidlo opravit v zmluvnom servise, spolutcast dohodnuta vo vysSke 66 € sa znizi na 0 €,
inak dohodnuta vySka spolulcasti sa znizi 0 80 €.
» Ak klient vie, Ze jeho vozidlo nebude viest mlady vodic¢ (osoba mladSia ako 25 rokov) alebo to povazuje
za malo pravdepodobné, mdze pri havarijnom poisteni uplatnit zlavu na poistnom tym, Ze uzatvori tzv.
spoluticast mladého vodica. Klient tymto dostane zlavu na poistnom. V pripade, Ze v ¢ase nehody viedla
poistené vozidlo osoba mladsia ako 25 rokov, ktora nie je drzitelom vozidla, bude dohodnuta spoluli¢ast dalej
navySena o dodatocnu spolulicast vo vySke 200 € v zmysle PP Auto GO (Hlava Il, ¢lanok 5).
® Pripoistenie skiel - pokial poistnik nedoruci fotodokumentaciu skiel vozidla, uzatvara sa pripoistenie skiel
s nasledovnou spoluticastou:
a) vo vyske 50 % pri poistnej udalosti vzniknutej v prvych 3 mesiacoch od zadiatku poistenia,
b) vo vyske 25 % pri poistnej udalosti vzniknutej vo Stvrtom, piatom a Siestom mesiaci od zaciatku poistenia,
c) po uplynuti Siesteho mesiaca od zaciatku poistenia je spoluticast vo vyske 33 € v zmysle PP Auto GO (Hlava
VII, Elanok 4).
® Pripoistenie batoziny - v pripade kradeze zo streSného kufra je spoluti¢ast 166 € v zmysle PP Auto GO
(Hlava V).
= Zivelné pripoistenie - pripoistenie sa uzatvara so spoluticastou 80 € na kazdej poistnej udalosti v zmysle PP
Auto GO (Hlava VIII).
® Pripoistenie poSkodenia a stretu so zverou - pripoistenie sa uzatvara so spolutcastou 80 € na kazdej poistnej
udalosti v zmysle PP Auto GO (Hlava IX, ¢lanok 1).
m QOstatné pripoistenia sl bez spoluticasti.

Dopinkové administrativne sluzby, ktorych spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom, poplatky s nimi spojené

a sposob spristupnovania informacii o ich zmene

Poistovatel je opravneny Gctovat si poplatok za kazdd odoslant upomienku poistnikovi v pripade, Ze je v omeskani
s platenim poistného a poplatok za vratenie preplatku na poistnom formou postového poukazu. Maximalna

vySka jedného poplatku predstavuje sumu 6 €, aktualna vyska poplatkov je uvedena v Sadzobniku poplatkov
umiestnenych na webovom sidle spolo¢nosti www.axa.sk.

Sposob urcenia vysky poistného plnenia
Poistitel poskytne poistné plnenie vzdy maximalne do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve alebo
stanoveného limitu poistného plnenia pre jednotlivé pripoistenia.

Podmienky, pri ktorych nevznika poistovatelovi povinnost poskytniit poistne pinenie alebo je poistitel
opravneny poistné plnenie znizit

Podmienky, pri ktorych nevznika poistovatelovi povinnost poskytnut poistné plnenie alebo je poistovatel
opravneny poistné plnenie znizit, si uvedené v prislusnych ustanoveniach PP Auto GO v ¢asti Hlava | a tych
Castiach, ktoré sa vztahujl na to poistenie alebo pripoistenie, ktoré je poistnou zmluvou uzatvorené.
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Vyluky z poistenia
Prehlad situacii, na ktoré sa nevztahuje poistné pinenie resp. nie su kryté poistenim:

Vyluky z poistenia zodpovednosti v zmysle PP Auto GO (Hlava lll, lanok 3) - napr. Skodu, ktor( utrpel vodic¢
vozidla, ktorého prevadzkou bola Skoda spdsobena.

Vyluky z havarijného poistenia v zmysle PP Auto GO (Hlava Il, ¢lanok 2 ) - napr. Skody spdsobené nespravnou
obsluhou alebo udrzbou.

Vyluky z poistenia GAP v zmysle PP Auto GO (Hlava Il, ¢lanok 9) - napr. Skody na prislusenstvue, ktoré nebolo

v poistenom vozidle nainsStalované k datumu zaciatku poistenia GAP.

Vyluky z Grazového pripoistenia v zmysle PP Auto GO (Hlava IV, ¢lanok 4) - napr. Urazy, ktoré si poisteny privodil
pri motoristickych pretekoch, sutaziach a pri pripravnych jazdach na ne.

Vyluky z pripoistenia nahradného vozidla v zmysle PP Auto GO (Hlava V, ¢lanok 3 ) - napr. naklady za pohonné
hmoty a iné prevadzkové latky.

Vluky z pripoistenia batoziny v zmysle PP Auto GO (Hlava VI, ¢lanok 3) - napr. peniaze, ceniny, cenné papiere
a zmenky, vkladné a Sekové knizky, platobné alebo iné karty umoznujlce bezhotovostnu platbu.

Vyluky z pripoistenia skla v zmysle PP Auto GO (Hlava VlI, ¢lanok 3) - napr. Skody na veciach spojenych s ¢elnym
sklom (napr. dialniéné znamky, spatné zrkadla, ochranné félie, clony a svetlomety, senzory, ¢idla a pod.).
Vyluky zo Zivelného pripoistenia v zmysle PP Auto GO (Hlava VIII, ¢lanok 3) - napr. Skody na zvlastnej vybave
vozidla.

Vyluky z pripoistenia poSkodenia a stretu so zverou v zmysle PP Auto GO (Hlava IX, ¢lanok 3).

Vyluky z pripoistenia asistencnych sluzieb v zmysle PP Auto GO (Hlava X, ¢lanok 8, 9, 10) - napr. pripady, ktoré
priamo Ci nepriamo suvisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invaziou, napadnutim.

Odporicame sa s nimi pred uzatvorenim poistnej zmluvy oboznamit.

Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoznia poistovatelovi vykonavat zmeny poistnej zmluvy
bez siithlasu poistnika

Poistovatel' ma v slvislosti so zmenami podmienok rozhodujdcich pre stanovenie vysky vysledného poistného
za poistné obdobie na nasledujlce poistné obdobie pravo upravit jeho vySku, pricom v pripade poistenia
zodpovednosti je povinny poistnikovi pisomne oznamit najneskor 10 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia
vySku poistného na nasledujlce poistné obdobie, datum skoncéenia poistného obdobia. Ak poistnik s Gpravou
poistného neslhlasi, musi svoj pisomny nesuhlas dorucit poistovatelovi najneskor 6 tyzdiov pred uplynutim
poistného obdobia.

Poistovatel je opravneny v pripade poistnej udalosti, z ktorej mu vznikla povinnost, vyplatit poistné pinenie

a zvysit vysledné poistné na nasledujlce poistné obdobie.

Pravidla priznavania bonusu a malusu za bezSkodovy priebeh poistenia si uvedené v Hlave |, ¢lanku 5, v Hlave
Il, lanku 7 a v Hlave lll, ¢lanku 5 PP Auto GO.

Podmienky odstiipenia od poistnej zmluvy a zaniku poistnej zmluvy

Poistenie, pri ktorom je dohodnuté bezné poistné, zanikne vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved

musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane aspon 6 tyzdnov pred jeho uplynutim. Mozno tiez dohodnt, Zze

poistenie moze vypovedat kazdy z Géastnikov do 2 mesiacov po uzatvoreni poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je

8-denna; jej uplynutim poistenie zanikne.

Pri vedomom poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveniach § 793 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky

zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,0Z“) moZe poistovatel od poistnej zmluvy odstlpit, ak pri

pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok by poistnd zmluvu neuzatvoril.

Pri havarijnom poisteni poistenie zanikne aj pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika dorucenou

druhej zmluvnej strane do 3 mesiacov odo dia pisomného oznamenia vzniku poistnej udalosti. Vypovedna

lehota je 1 mesiac odo dna dorucenia vypovede; jej uplynutim poistenie zanikne. Poistovatel ma v tomto

pripade narok na poistné do zaniku poistenia.

Pri havarijnom poisteni, v pripade zmeny vlastnika poistenej veci, poistenie zanikne:

e predajom poistenej veci,

* na ziadost drzitela motorového vozidla pri ukonceni ndjomnej zmluvy s pravom prednostnej klipy prenajatej
veci (dalej len ,leasingova zmluva“); drzitel motorového vozidla je povinny dorucit poistovatelovi Ziadost do
1 mesiaca od zmeny zapisu vlastnika vozidla v technickom preukaze. V takomto pripade poistenie zanika
dnom zmeny zapisu vlastnika vozidla v technickom preukaze.

Pri poisteni zodpovednosti moze po vzniku Skodovej udalosti poistovatel a poistnik vypovedat poistnd zmluvu do

1 mesiaca odo dina oznamenia vzniku Skodovej udalosti poistovatelovi. V takomto pripade je vypovedna lehota

1 mesiac odo dna dorucenia pisomného oznamenia o vypovedani poistnej zmluvy druhej zmluvnej strane.

Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim tejto lehoty.

Dovody vypovede, dovody zaniku poistnej zmluvy, ako aj dovody odstlpenia od zmluvy si uvedené aj v PP Auto

GO (Hlava I).
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Sposob vybavovania staznosti

Staznost moZe klient podat osobne, prostrednictvom posty alebo kuriérnej sluzby, priamo v sidle poistovatela
alebo ktorejkolvek pobocCke poistovatela, odkial je dalej podana do sidla poistovatela, alebo prostrednictvom
elektronickej posty na adresu poistovatela uvedenej na webovom sidle poistovatela. O staznosti podane;j

Ustne sa spiSe zapisnica v dvoch vyhotoveniach. Poistovatel doruéend staznost ¢o najskor preSetri a vybavi
najneskor v lehote 30 dni od jej prijatia a stazovatela o vysledku preSetrenia upovedomi. Tato lehota méZze byt

v odévodnenych pripadoch poistovatelom predlZzena o dalSich 30 dni, o om je poistovatel staZzovatela povinny
upovedomit. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel pisomne informovany o vysledku jej presetrenia.
Ak klient opakuje staznost v tej istej veci, poistovatel prekontroluje, ¢i povodna staznost bola spravne vybavena.
Vysledok kontroly oznami stazovatelovi pisomne. Ak dalSia opakovana staznost podana tym istym klientom

v rovnakej veci neobsahuje nové skutocnosti, spravnost jej vybavenia sa opatovne nekontroluje, ani sa o tom
stazovatel neupovedomi.

Staznost na vykonavanie ¢innosti samostatného finanéného sprostredkovatela alebo podriadeného finanéného
sprostredkovatela je mozné podat aj na adresu sidla/miesta podnikania prislusného finanéného agenta. Ak

je stazovatel nespokojny s vybavenim jeho staznosti, moze sa obratit na Narodnu banku Slovenska, ktora je
poverena vykonavat dohlad na poistitelom.

Informacie o prave statu a danovych predpisoch, ktoré platia pre poistni zmluvu

Ustanovenia poistnej zmluvy a poistnych podmienok sa riadia prisluSnymi platnymi a Géinnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni, zakona ¢. 381/2001 Zb. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za
Skodu sposobenl prevadzkou motorového vozidla v plathnom zneni, zakona ¢. 222/2004 Zb. o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni.

Informacia o mieste zverejnenia spravy o financnom stave poistovatela
Sprava o finan¢nom stave poistovatela je umiestnena na webovom sidle www.axa.cz a www.axa.sk.

UPOZORNENIE POISTNIKA

Informacie uvedené v tomto formulari neobsahuju tplny rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi
vyplyva z uzatvorenia poistnej zmluvy a nenahradzaji informacné povinnosti ustanovené vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi pri predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov.
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500468 Auto GO PP (02/2016)

».a¥ viac ako / Standard

Poistné podmienky pre poistenie vozidiel Auto GO

Hlava |
Vseobecna cast

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Pre poistenie motorovych vozidiel, ktorym sa rozumie
dalej podla suvislosti tak havarijné poistenie,

ako aj povinné zmluvné poistenie zodpovednosti

za Skodu sposobenu prevadzkou motorového

vozidla (dalej len ,poistenie“), plati uzatvorena
poistna zmluva, ustanovenia tychto poistnych
podmienok pre poistenie vozidiel (dalej len ,poistné
podmienky*“), ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obgciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,0Z*)
a ustanovenia zakona ¢. 381/2001 Z.z. 0 povinnom
zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu
sposoben( prevadzkou motorového vozidla a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej
tiez ,zakon o PZP“). VSetky pripoistenia sa riadia
ustanoveniami tychto poistnych podmienok, zanikaju
vSak vzdy so zanikom toho z hlavnych poisteni, teda
havarijného poistenia alebo povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobent
prevadzkou motorového vozidla (dalej aj ,poistenie
zodpovednosti“), ktoré zanikne neskor, pokial nie

je dalej alebo v poistnej zmluve uvedené inak. Tieto
poistné podmienky su platné od 1. 2. 2016.

Clanok 2

Vyklad pojmov

(1) Asistenénymi sluzbami sa rozumeju sluzby,
ktoré poskytuje poistovatel podla platného
zoznamu asisten¢énych sluzieb odovzdanému
poistnikovi. Poistovatel je opravneny rozsah
a druh tychto asistencnych sluzieb jednostranne
zmenit s tym, Ze aktualne platny zoznam tychto
sluzieb je poistnikovi doruceny po kazdej zmene.

(2) Autopozicoviou sa rozumie akakolvek
prevadzka poskytujlca poZiGiavanie a prenajom
vozidiel za odplatu, s platnym Zivnostenskym
opravnenim pre danu ¢innost.

(3) Citlivé osobné udaje su Udaje tykajlce sa
poisteného, ktoré su potrebné na vySetrovanie
poistnej udalosti alebo na poskytnutie poistného
plnenia a ktoré presahuju rozsah osobnych
Udajov v zmysle zakona o ochrane osobnych
Udajov, napr. rodinné vztahy poisteného,
financna situacia poisteného, atd.

(4) Clenskym statom sa rozumie Glensky Stat

Eurépskej Unie alebo iny Stat tvoriaci Eurépsky

hospodarsky priestor.

Dodatocne nainstalovana zvlastna vybava je

zvlastna vybava dodatocne nainStalovana do

vozidla autorizovanym vyrobcom, predajcom
alebo servisom, pevne spojena s vozidlom alebo
natrvalo zapojena na elektricku siet vozidla.

g

Za trvalé zapojenie sa nepovazuje pripojenie

prostrednictvom elektrickych zasuviek.

(6) Doplnkova vybava nainStalovana priamo
vyrobcom, dovozcom alebo predajcom pri
prvom predaji vozidla je doplnkova vybava,
ktora je pevne spojena s vozidlom alebo
natrvalo zapojena na elektrick( siet vozidla.

Za trvalé zapojenie sa nepovazuje pripojenie

prostrednictvom elektrickych zasuviek.

(7) Hrubym porusenim zékona ¢. 8/2009 Z.z.

o cestnej premavke a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v platnom zneni je najma,

ale nielen:

a) predbiehanie v pripadoch, ked to zakon
zakazuje,

b) pri jazde na dialnici alebo ceste pre motorové
vozidla: otacanie sa alebo jazda v protismere
alebo clvanie v mieste, kde to nie je povolené,

¢) riadenie motorového vozidla bez platného
preukazu o zdravotnej spdsobilosti,

v pripadoch ked ho zakon vyzaduje,

d) prekroGenie najvysSej povolenej rychlosti
ustanovenej zakonom alebo dopravnou
znackou o0 40 km/h a viac v obci alebo
0 50 km/h a viac mimo obce.

(8) Kradez je prisvojenie si cudzej poistenej veci jej
zmocnenim sa.

(9) Kradez vlamanim sa do vozidla je privlastnenie
si cudzej poistenej veci pachatelom
nasledujucim spdsobom:

a) pachatel do motorového vozidla vnikne tak,
Ze ho otvori nastrojmi, ktoré nie st urené na
jeho riadne otvorenie,

b) pachatel do motorového vozidla vnikne inak
ako dverami,

¢) pachatel otvori motorové vozidlo originalnym
klGGom alebo legalne zhotovenym
duplikatom, ktorého sa zmocnil krddezou
vlamanim alebo lipeznym prepadnutim.

(10) Krupobitie je prirodny atmosféricky jav, pri
ktorom kisky ladu rozneho tvaru, velkosti, vahy
a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaju na
poistend vec, a tym dochadza k jej poSkodeniu
alebo zniceniu.

(11) Lapez je pouzitie nasilia alebo hrozba
bezprostredného nasilia vodi poistenému
alebo inej osobe poverenej poistenym v (imysle
zmocnit sa poistenej veci.

(12) Mechanickym zabezpecovacim zariadenim
pevne spojenym s karosériou sa rozumie
mechanické zabezpecenie s prislusnou
certifikaciou, ktoré je pevne spojené s vozidlom,
napr. pridavny zamok radiacej paky.
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(13) Naraz vozidla oznacuje bezprostredné
poskodenie alebo znienie poistenej veci stretom
s cestnym alebo kolajovym vozidlom, ktoré
nevedie poisteny, jeho zamestnanci, ani ndjomca
poistenej veci.

(14) Novym vozidlom sa rozumie nové, v tovarni
vyrobené vozidlo, od ktorého prvého uvedenia
do prevadzky v SR neuplynulo viac ako 30 dni
a bolo zakUpené v sieti autorizovanych predajcov
prislusnej tovarenskej znacky v SR.

(15) Neopravnenym uzivanim cudzej veci sa rozumie
zmocnenie sa poistenej veci s tmyslom tito
vec prechodne pouzivat alebo zmocnenie sa
zverenej veci v rozpore s Gcelom, s akym bola
zverend, s cielom tito vec prechodne uZzivat.

(16) 0dcudzenim sa rozumie privlastnenie si
poistenej veci lipezou, kradezou viamanim alebo
inym neopravnenym spdsobom.

(17) Organom dohladu je Narodna banka Slovenska,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava. Narodna
banka Slovenska je organ zodpovedny za vykon
Statneho dozoru nad ¢innostou poistovatela.

(18) Opravnenou osobou sa rozumie 0soba, ktorej
v dosledku poistnej udalosti vznikne pravo na
poistné plnenie.

(19) Padom stromov, stoziarov a inych predmetov sa
rozumie taky pohyb predmetného telesa (veci),
ktory ma znaky neriadeného a nekontrolovaného
padu.

(20) Poisteny je osoba, na ktorej majetok, zivot
alebo zdravie sa poistenie vztahuje. V pripade
poistenia zodpovednosti je poistenym ten, na
ktorého povinnost nahradit ujmu sa poistenie
vztahuje. V pripade pripoistenia je poisteny
blizSie definovany v prislusnych ustanoveniach
vztahujlcich sa k danému pripoisteniu.

(21) Poistnou udalostou je nahodna udalost blizSie
oznacena v tychto poistnych podmienkach,

v poistnej zmluve alebo v pravnom predpise, na
ktory sa poistna zmluva odvolava a s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnat
poistné pinenie.

(22) Poistovatelom je AXA pojiStovna a.s., so sidlom
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,

Ceska republika, IC: 281 95 604, spolo¢nost
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
v Prahe, oddiel B, vliozka ¢. 12826, podnikajtca
v SR prostrednictvom organizacnej zlozky AXA
pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného
¢lenského Statu, so sidlom Kolarska 6, 811 06
Bratislava,

ICO: 36 857 521, zapisana v obchodnom registri
Okresného sldu Bratislava I., oddiel Po, ¢islo
vlozky 1576/B

(23) Poistnou dobou sa rozumie ¢as, na ktory bolo
poistenie dohodnuté.

(24) Poistna hodnota vozidla je najvysSia mozna
majetkova ujma, ktora moze v dosledku
poistnej udalosti nastat, t.j. suma, ktord treba
v danom mieste a ¢ase vynaloZzit na opatovné
nadobudnutie vozidla rovnakého druhu
a kvality.

(25) Poistnym obdobim je technicky rok, ktorym
sa rozumie ¢asovy interval 365 po sebe
nasledujlcich kalendarnych dni (v priestupnom
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roku 366 dni); zaCina plynut v den zadiatku
poistenia.

(26) Poistna suma vozidla ako nova cena je bezna
cena za nové vozidlo na trhu v ¢ase prvého
predaja, vratane zvlastnej vybavy nainstalovanej
priamo vyrobcom, dovozcom alebo predajcom,
nového vozidla podla faktary. Pre motorové
vozidla do jedného roka veku vozidla (napr.
predvadzacie vozidla), alebo pri dalSom
predaji vozidla do jedného roka, je poistna
suma stanovena ako nova cena za také isté
nové vozidlo na trhu v ¢ase prvého predaja,
vratane zvlastnej vybavy nainstalovanej priamo
vyrobcom, dovozcom alebo predajcom - na
zaklade cennikov predajcu alebo kalkulaéného
programu poistovatela. K poisteniu na novi cenu
je potrebné prilozit faktlru pri prvom predaji
alebo cennik predajcu alebo iny doklad, na
zaklade ktorého bola nova cena stanovena. Pri
vozidle starSom ako 1 rok je poistnou sumou
vozidla, vratane zvlastnej vybavy nainstalovanej
priamo vyrobcom, dovozcom alebo predajcom
pri prvom predaji vozidla, vSeobecna cena
vozidla, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak. VSeobecnou cenou vozidla je cena, ktora
zohladnuje jeho vek, opotrebovanie a predajnost
na trhu.

(27) Poistna suma dodatocne nainstalovanej
zvlastnej vybavy je klpna cena tejto zvlastnej
vybavy uvedena v nadobudacej fakture, prip.

v kalkulacnom systéme poistovatela. Ak nie je
tato zvlastna vybava podlozena vysSie uvedenym
sposobom a klient Ziada o jej poistenie, potom
poistnl sumu pre veci tvoriace tlto vybavu
dohodnud zmluvné strany v poistnej zmluve.

(28) Poistna suma celkova je sucet poistnej sumy
vozidla vratane doplnkovej vybavy nainstalovanej
priamo vyrobcom, dovozcom alebo predajcom pri
prvom predaji vozidla a poistnej sumy dodato¢ne
nainstalovanej doplnkovej vybavy. Celkova
poistna suma dohodnuta v poistnej zmluve tvori
najvyssiu hranicu poistného plnenia poistovatela
za podmienok dohodnutych v poistnej zmluve.
Za spravnost stanovenia celkovej poistnej sumy
je zodpovedny poistnik.

(29) Poistnik je osoba, ktora s poistovatelom
uzatvorila poistnd zmluvu a ktora je povinna
platit dohodnuté poistné.

(30) Prevadzkou vozidla je doba pohybu vozidla,
doba chodu jeho motora, priprava na jazdu
a bezprostredné Gkony pred a po ukondéeni jazdy
vozidla; prevadzkou vozidla nie je ¢innost vozidla
ako pracovného stroja.

(31) Primerany naklad na opravu veci je cena opravy
veci alebo jej Gasti, ktora je obvykla v dobe
poistnej udalosti. Primeranost nakladov na
opravu vozidla urci poistovatel s prihliadnutim na
ceny oprav veci rovnakého alebo porovnatelného
druhu a kvality v dobe vzniku poistnej udalosti
v mieste poistenia. O primeranosti nakladov
na opravu rozhoduje poistovatel po posideni
rozhodujlcich okolnosti.

(32) Poskodenym je ten, komu bola prevadzkou
vozidla sposobena skoda a ma podla platnych
pravnych predpisov narok na nahradu Skody.



(33) Poskodenym vozidlom je vozidlo, ktorého
primerané naklady na opravu podla bodu (31)
tohto ¢lanku neprevysuji 85 % (osemdesiatpat
percent) vSeobecnej hodnoty vozidla v dobe
vzniku poistnej udalosti.

(34) Povoden je prechodné vyrazné zvysenie
hladiny vodného toku alebo inych povrchovych
vod, pri ktorom voda zaplavuje Gzemie mimo
koryta vodného toku a sposobuje Skody. Plati
to primerane aj pre stav, kedy voda neméze
z uréitého Gzemia pre narusenie stability
vodného toku odtekat prirodzenym spdsobom
(zaplava).

(35) Peziar je ohen v podobe plamena, ktory
sprevadza horenie a ktory vznikol mimo
ur¢eného ohniska, alebo uréené ohnisko opustil
a Siri sa dalej vlastnou silou. Poziarom vSak nie
je zeravenie a tlenie s obmedzenym pristupom
kyslika, ani pdsobenie Uzitkového ohna a jeho
tepla. PoZiarom dalej nie je posobenie tepla pri
skrate v elektrickom vedeni (zariadeni), ak sa
plamen vzniknuty skratom dalej nerozsiri.

(36) Poskodzovanim poistenej veci sa rozumie
umyselné znicenie, poskodenie alebo urobenie
nepouZzitelnou poistend vec tretou osobou pri
konflikte zaujmov poisteného s tretou osobou.

(37) Satelitné vyhladavacie zariadenie je
elektronické zariadenie s automatickou
aktivaciou signalu pri nepovolenom vniknuti do
vozidla alebo pri jeho prevadzke, pricom tento
signal sa musi vysielat nepretrzite a musi byt
mozné ho identifikovat a sledovat.

(38) Splatkové obdobie je obdobie medzi
splatnostami dvoch po sebe nasledujicich
splatok poistného.

(39) Slovenska kancelaria poistovatelov je
profesijna organizacia zdruzujlica poistovatelov,
ktori s v Slovenskej republike opravneni
prevadzkovat poistenie zodpovednosti.

(40) Skodou na majetku su vSetky Skody
Specifikované v ¢lanku 2 bode (2) pism. b), ¢)

a d) Hlavy IlI.

(41) Skodou na zdravi su vSetky Skody Specifikované
v Clanku 2 bode (2) pism. a) Hiavy lIl.

(42) Skodovou udalostou sa rozumie skutocnost,

z ktorej vznikla Skoda a ktora by mohla byt
dévodom vzniku prava na poistné plnenie.

(43) Standardna vybava je vybava dodana vyrobcom
pre dany typ vozidla, zahrnuta v zakladnej cene
vozidla.

(44) Taxi sa rozumie akakolvek preprava 0s6b za
finan¢nu Ghradu.

(45) Technicky rok predstavuje casovy interval
pozostavajuci z 365 dni (v priestupnom roku
366); zac¢ina sa nultou hodinou dna (pokial nie je
dohodnuté inak), ktory sa ¢islom zhoduje s diiom
a mesiacom zadiatku poistenia uvedeného
v poistnej zmluve, a konéi uplynutim 365
(v priestupnom roku 366) dni.

(406) Teroristicka akcia je ¢innost zamerana na
uplatiovanie fyzického, ako aj psychického
nasilia a hrubého zastraSovania odporcov
hrozbou a pouZitim nasilia.

(47) Uder blesku je bezprostredny prechod blesku
(atmosférického vyboja) cez poisteni vec. Na

Gcely poistenia sa za Uder blesku nepovazuje
sUvisiace, ani nasledné prepéatie alebo kolisanie
elektrického napatia alebo zlyhanie ochranného
zariadenia proti prepatiu.

(48) Uraz je neoCakavané a nahle poésobenie
vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily
nezavisle od vole poisteného, ku ktorému doslo
pocas trvania tohto poistenia a ktorym bolo
poistenému spdsobené poskodenie zdravia
alebo smrt. Za Uraz sa povaZzuju aj nasledujlce
udalosti, ktoré nastali nezavisle od vole
poisteného a ktoré poistenému spodsobili trvalé
telesné poSkodenie alebo smrt:

a) popalenie, obarenie, pdsobenie Gderu blesku
alebo elektrického pradu,

b) utopenie,

c¢) vyklbenie koncatin, natiahnutie Sliach,
prasknutie svalov, vazov a vazovych obalov,

d) vdychnutie plynov alebo par, pozitie
jedovatych alebo leptavych latok, to vSak
len v pripade, Ze na poisteného posobili
nepretrzite, kratkodobo a rychlo.

Za Uraz sa nepovazuje pokus 0 samovrazdu

a dokonana samovrazda, infarkt myokardu alebo

Umyselné sebaposkodenie.

(49) Uslym ziskom sa rozumie ujma vyjadritelna
v peniazoch, spocivajlica v tom, Ze poSkodeny
v dosledku Skodovej udalosti nedosiahne
rozmnozenie majetkovych hodndt, ktoré sa dalo
ocakavat pri pravidelnom chode veci.

(50) Vandalizmus je (imyselné poskodenie alebo
znicenie poistenej veci inou osobou ako je
poistnik a poisteny, osoba im blizka alebo osoba
Zijuca s poistnikom a poistenym v spolocnej
domacnosti.

(51) Vecami na sebe alebo pri sebe je sibor
veci, ktoré ma fyzicka osoba bezne na sebe
alebo pri sebe s prihliadnutim na Gcel cesty
a klimatické podmienky. V osobnom motorovom
vozidle a autobuse ide o veci prepravované
v batoZinovom priestore alebo na streche;

v ndkladnom motorovom vozidle ide len o veci

v kabine vozidla: vecami na sebe alebo pri

sebe nie sU veci, ktoré sa svojou povahou alebo

mnozstvom vymykaju vyssie uvedenému Gcelu

(naklad).

(52) Voda z vodovodnych zariadeni je:

a) voda unikajlca z vodovodnych zariadeni
alebo nadrzi; vodovodné zariadenie je
privodné a odvodné potrubie vody s vynimkou
vonkajsich dazdovych zvodov; nadrz je
Ciastocne otvoreny alebo uzavrety priestor
s obsahom vody najmenej 200 litrov,

b) kvapalina alebo para unikajlca z Gstredného,
etazového alebo dialkového kurenia Gi
solarneho systému,

c¢) hasiace médium vytekajlce zo samocinného
hasiaceho zariadenia.

(53) Vozidlom sa rozumie osobné a lahké Gzitkové
vozidlo s celkovou hmotnostou do 3,5 t s max.
poctom sedadiel 9 alebo privesny vozik do
celkovej hmotnosti 750 kg vratane obytného.

(54) Vozidlo s rizikovym uzitim znamena vozidlo
pouzivané ako taxi, vozidlo s pravom prednostne;j
jazdy, vozidlo uréené na prepravu nebezpecéného
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nakladu, vozidlo uréené na jeho prenajom
(autopozicovna) a na vyuzitie ako cvicné vozidlo
v autoskole.

(55) Vichrica je dynamické posobenie hmoty
vzduchu, ktora sa pohybuje rychlostou 75 km/h
alebo rychlejsie.

(56) Vseobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla
v danom mieste a ¢ase vyjadrena v tuzemskej
mene, pri stanoveni ktorej sa okrem vplyvu
opotrebovania berl do Gvahy aj vplyvy trhu
(predajnost daného typu vozidla). Vyjadruje cenu
vozidla pri jeho predaji obvyklym spdésobom, na
volnom trhu a k rozhodujldcemu datumu.

(57) Vybuch je nahly nicivy prejav tlakovej sily
spocivajlci v rozpinavosti plynu alebo par (velmi
rychla chemicka reakcia nestabilnej ststavy).
Za vybuch tlakovej nadoby (kotla, potrubia
a pod.) so stlacenym plynom alebo parou sa
povazuje roztrhnutie jej stien v takom rozsahu,
Ze dojde k nahlemu vyrovnaniu tlaku medzi
vonkajSkom a vnutrom nadoby. Vybuchom vSak
nie je prudké vyrovnanie podtlaku (impl6zia),
ani aerodynamicky tresk spdsobeny prevadzkou
lietadla. Podla tychto poistnych podmienok nie
je vybuchom reakcia v spalovacom priestore
motora, reakcia v hlavniach strelnych zbrani
a inych zariadeniach, v ktorych sa energia
vybuchu cielene vyuziva.

(58) Vychodiskova hodnota vozidla je nova cena
poisteného vozidla v dobe poistnej udalosti,

1. j. suma, ktoru treba vynaloZit na opétovné
nadobudnutie vozidla rovnakého druhu a kvality
v danom mieste.

(59) Zaplava je vytvorenie slvislej vodnej plochy na
vacésom Gzemnom celku, ktora pocas uréitej doby
stoji bez prirodzeného odtoku.

(60) Zelena karta je medzinarodna karta
automobilového poistenia.

(61) Zemetrasenim sa rozumejl otrasy zemského
povrchu spbsobené pohybom zemskej kory,
dosahujlice aspon 6. stupen medzinarodnej
stupnice MSK-64, udavajlicej makroseizmické
Gcinky zemetrasenia, a to v mieste poistenia (nie
v epicentre).

(62) Zmluvnym servisom ¢éi opravcom sa rozumie
fyzicka alebo pravnicka osoba s opravnenim
podnikat v odbore opravy cestnych vozidiel,
ktora ma s poistovatelom uzatvorend zmluvu
0 spolupraci. Aktualny zoznam zmluvnych
servisov je dostupny dopytom u operatora na
AXA linke a na strankach www.axa.sk.

(63) Znicené vozidlo (totalna Skoda) je vozidlo,
pri ktorom primerané naklady na opravu veci
podla bodu (23) tohto ¢lanku prevysujd 85 %
(osemdesiatpat percent) vSeobecnej hodnoty
vozidla v dobe vzniku poistnej udalosti.

(64) Zosuv pody, zritenie skal alebo zemin je
taky zosuv pddy, zritenie skal alebo zemin,
ku ktorému doSlo pdsobenim gravitacie
a porusenim dlhodobej rovnovahy svahov
zemského povrchu docielenej vyvojom. Zosuvom
pody vSak nie je klesanie zemského povrchu.

(65) Zosuv alebo zritenie lavin je jav, ked sa masa
snehu alebo ladu nahle uvedie do pohybu po
svahoch a r(ti sa do udolia.
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(66) Zverou sa rozumie kazdé zviera, ¢i uz domace
alebo Zijuce vo volnej prirode.

(67) Zivelnou udalostou sa rozumie pad stromov,
stoziarov, skal, zemin a inych predmetov, ktoré
nie s( sucastou poisteného vozidla, dalej poziar,
vybuch, blesk, krupobitie, vichrica, zosuv pddy
alebo lavin, zemetrasenie, povoden, zaplava
a voda z vodovodnych zariadeni.

(68) Financna skupina AXA na Slovensku je
zastUpena spolo¢nostami:

« AXAds.s., a.s., sidlo: Kolarska 6, Bratislava
811 06, ICO: 35 903 821, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka: 3441/B,

« AXAd.d.s., a.s., sidlo: Kolarska 6, Bratislava
811 06, ICO: 35 977 540, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka: 3804/B,

« AXA Zivotni pojistovna a.s., so sidlom
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska
republika, IC: 618 59 524, spoloc¢nost
zapisana v obchodnom registri Mestského
stdu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 2831,
podnikajlca v SR prostrednictvom
organizacnej zlozky AXA Zivotni pojistovna
a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského
Statu, so sidlom Kolarska 6, 811 06
Bratislava, ICO: 35 968 079, zapisana
v obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava I., oddiel Po, ¢islo vlozky 1327/B,

« AXA pojistovna a.s., so sidlom Lazarska 13/8,
120 00 Praha 2, Ceska republika, IC: 281
95 604, spolocnost zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu v Prahe, oddiel
B, vlozka ¢. 12826, podnikajuca v SR
prostrednictvom organizacnej zlozky AXA
pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného
Clenského Statu, so sidlom Kolarska 6,

811 06 Bratislava, ICO: 36 857 521,
zapisana v obchodnom registri Okresného
sUdu Bratislava I., oddiel Po, Cislo viozky
1576/B,

« AXA investi¢ni spolec¢nost a.s., S0 so
sidlom Lazarska 13/8, 120 00 Praha
2, Ceska republika, IC: 645 79 018,
spolo¢nost zapisana v obchodnom registri
Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vlozka
¢. 7462, podnikajlca v SR prostrednictvom
organizacénej zlozky AXA investi¢ni spolecnost
a.s., organizacna zlozka Slovensko, so _
sidlom Kolarska 6, 811 06 Bratislava, ICO:
36 770 540, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava ., oddiel Po, Gislo
vlozky 1475/B.

Clanok 3

Vznik, zmeny a zanik poistenia

(1) Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,
poistenie vznika najskor dnom nasledujlicom po
dni uzatvorenia poistnej zmluvy (00:01 hod.).

(2) Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,
poistenie sa uzatvara na dobu neurcitd
s poistnym obdobim jeden technicky rok.

(3) Pre vSetky pravne Ukony tykajlce sa vzniku,



zmien a zaniku poistenia sa vyZaduje pisomna

forma, ak nie je dalej uvedené inak.

Navrh poistovatela mozno prijat tiez zaplatenim

poistného vo vyske a v lehote uvedenej v navrhu;

v takom pripade je poistna zmluva uzatvorena

okamihom pripisania poistného na ucet

poistovatela, ak nie je uvedené inak.

Okrem doévodov zaniku poistnej zmluvy

uvedenych v Obc¢ianskom zakonniku, poistenie

upravené podla tychto poistnych podmienok

zanika:

a) uplynutim dohodnutej poistnej doby,

b) pisomnou dohodou poistovatela a poistnika,

c) pisomnou vypovedou poistovatela alebo
poistnika ku koncu poistného obdobia
dorucenou druhej zmluvnej strane najmenej
6 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia.
Poistenie zanikne uplynutim tohto poistného
obdobia,

d) pisomnou vypovedou poistovatela alebo
poistnika doru¢enou druhej zmluvnej
strane v lehote 2 mesiacov odo dna
uzatvorenia poistnej zmluvy; vypovedna
lehota je osemdenna, jej uplynutim poistenie
zanikne. Ak poistnik vypovie poistenie do 2
mesiacov od uzatvorenia poistnej zmluvy,
ma poistovatel narok na poistné do zaniku
poistenia z poistného za poistné obdobie.

V pripade havarijného poistenia, poistenie zanika

aj:

a) ak poistné za prvé poistné obdobie alebo

jednorazové poistné nebolo zaplatené do 3

mesiacov odo dna jeho splatnosti, alebo ak

poistné za dalSie poistné obdobie nebolo

zaplatené do 1 mesiaca odo dna dorucenia

vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak

nebolo poistné zaplatené pred dorucenim

tejto vyzvy. Vyzva poistovatela obsahuje

upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude

zaplatené. To iste plati, ak bola zaplatena len

Cast poistného,

pisomnou vypovedou poistovatela alebo

poistnika doruc¢enou druhej zmluvnej

strane do 3 mesiacov odo dna pisomného

oznamenia vzniku poistnej udalosti.

Vypovedna lehota je 1 mesiac odo dna

dorucdenia vypovede, jej uplynutim poistenie

zanikne. Poistovatel ma v tomto pripade

narok na poistné do zaniku poistenia,

¢) dnom zaniku motorového vozidla alebo dhiom

jeho znicenia, alebo ak zanikne moznost, ze

nastane poistna udalost,

zmenou vlastnika poistenej veci poistenie

zanikne:

« predajom poistenej veci,

 na zZiadost drzitela motorového vozidla
pri ukonéeni ndjomnej zmluvy s pravom
prednostnej klpy prenajatej veci (dalej len
Lleasingova zmluva“); drzitel motorového
vozidla je povinny dorucit poistovatelovi
Ziadost do 1 mesiaca od zmeny zapisu
vlastnika vozidla v technickom preukaze.
V takomto pripade poistenie zanika
dnom zmeny zapisu vlastnika vozidla
v technickom preukaze.

S

2

V pripade poistenia zodpovednosti poistenie

zanika aj:

a) zanikom motorového vozidla,

b) zapisom prevodu drzby motorového vozidla na
in( osobu v evidencii vozidiel,

¢) vyradenim vozidla z evidencie vozidiel,

d) prijatim oznamenia o kradezi motorového
vozidla prislusSnym organom,

e) vratenim dokladu o poisteni zodpovednosti
pri motorovych vozidlach, ktoré nepodliehaju
evidencii vozidiel,

f) vyradenim motorového vozidla z premavky na
pozemnych komunikaciach,

g) zmenou najomcu, ak je na motorové vozidlo
uzatvorena najomna zmluva s pravom
prednostnej klpy prenajatej veci,

h) pisomnou vypovedou poistovatela alebo
poistnika doruc¢enou druhej zmluvnej strane
do 1 mesiaca odo dna oznamenia Skodove;j
udalosti poistovatelovi,

i) ak poistné nebolo zaplatené do 1 mesiaca od
datumu jeho splatnosti, ak pre takyto pripad
nebola v poistnej zmluve dohodnuta dlhsia
lehota pre zanik poistenia.

Havarijné poistenie nezanika v pripade, Ze:

a) do konca poistného obdobia, za ktoré bolo
zaplatené poistné, vstlpi do poistenia
namiesto doterajSieho vlastnika fyzicka
osoba, ktora sa stala dedi¢om vozidla,

b) bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov (dalej
len ,BSM*) zaniklo smrtou alebo vyhlasenim
za mftveho toho z manzelov, ktory uzatvoril
poistnd zmluvu na motorové vozidlo patriace
do BSM; do poistenia potom vstupuje
namiesto zosnulého manzela pozostaly manzel
za predpokladu, Ze je nadalej vlastnikom alebo
spoluvlastnikom poisteného vozidla; ak zaniklo
BSM inak, ako je uvedené vySSie, povazuje
sa za osobu, ktora uzatvorila poistni zmluvu,
ten z manzelov, ktorému vozidlo pripadlo po
vysporiadani BSM v zmysle OZ.

Poistovatel je opravneny odstlpit od poistnej

zmluvy, ak poistnik alebo poisteny myselne

alebo z nedbanlivosti podaju pri uzatvarani
poistenia nepravdivé alebo nelplné odpovede
na pisomné otazky poistovatela (uved
nespravne Udaje do poistnej zmluvy) tykajlce sa
uzatvaraného poistenia a ak by poistovatel pri
pravdivom a Gplnom zodpovedani otazok nebol
byval poistni zmluvu uzatvoril; toto pravo moze
poistovatel uplatnit do 3 mesiacov odo dna, ked
tdto skutoCnost zistil, inak toto pravo zanika; to
isté plati aj v pripade zmeny poistnej zmluvy.

Odstlpenim od poistnej zmluvy sa poistna

zmluva rusi od zaciatku.

(10) Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti,

Ze jej pricinou je skutocnost, ktor( pre vedomé
nepravdivé alebo nelpiné odpovede nemohol
zistit pri uzatvarani poistenia, a ktora pre
uzatvorenie poistnej zmluvy bola podstatna, je
opravneny plnenie z poistnej zmluvy odmietnut;
odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

(11) Pri ukonéeni poistenia, kedy klientovi vznikne

preplatok na zmluve, je klient povinny oznamit
poistovatelovi Cislo Gctu, na ktory ma byt
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preplatok zaslany. V pripade, Ze poistovatel
nedostane Cislo Gcétu, bude preplatok zaslany
zlozenkou na trval( adresu poistnika. V tomto
pripade je poistovatel opravneny pripisat si
poplatok za zaslanie preplatku poukazom

v sUlade s Clankom 14 tejto Hlavy.

Clanok 4
Stanovenie a zmeny poistného na zmluve

(1)

Poistovatel na zaklade poistno-matematickych

a Statistickych vypoctov zohladnuje pri stanoveni
vySky poistného najma rozsah poistenia,
ohodnotenie rizika, parametre vozidla, sposob
jeho pouZitia a osoby vozidlo uzivajlce, celkovy
Skodny priebeh pre dany segment poistenia

a individualnu skodovu histériu 0s6b alebo
vozidla a dalSie kritéria a skutoc¢nosti tak,

aby vySka poistného vzdy zaistovala trvalu
splnitelnost vSetkych zavazkov poistovatela.

Podmienkami, na zaklade ktorych ma poistovatel

pravo upravit vysku poistného na nasledujlice
poistné obdobie, sU najma legislativne zmeny
alebo nové poziadavky ¢i nariadenia organov
alebo inych institucii (napr. nové povinné

dane Gi poplatky), zvySenie poistného rizika
alebo opravnené zmeny v posideni alebo
ohodnoteni rizika poistovatelom, individualny
Skodovy priebeh, zmena sadzieb zaistného,
zmena sadzieb pre odvody a povinné platby,
ktoré poistovatel odvadza Slovenskej kancelarii
poistovatelov, pripadne inym organom, zmena
vySky nakladov na spravu poistenia a zmena
pomeru $kod pre dany segment voci vybranému
poistnému, vysku inflacie stanovenu na zaklade
vyvoja indexu spotrebitelskych cien, vyhlaseného
Statistickym Gradom Slovenskej republiky za
predchadzajuci rok. (dalej len ,podmienky pre
dpravu vysky poistného*).

V pripade, Ze poistnik v priebehu poistenia
poziada o zmenu alebo opravu Udajov v poistnej
zmluve na Udaje, ktoré mu museli byt zname

uz v Case uzatvorenia zmluvy, a tato oprava
alebo zmena ma vplyv na vySku poistného,

je poistovatel opravneny upravit poistné

s Ucinnostou od zaciatku poistenia. Toto sa
netyka bonusov, ktoré su definované v ¢lanku

7 Hlavy Il a ¢lanku 5 Hlavy Il tychto poistnych
podmienok.

V pripade, Ze poistnik v priebehu poistenia
poziada o zmenu trvalej adresy a tato zmena
ma vplyv na vySku poistného, je poistovatel
opravneny upravit poistné s Gi¢innostou od
datumu oznamenia zmeny.

Poistovatel' ma v stvislosti so zmenami
podmienok rozhodujlcich pre stanovenie vysky
vysledného poistného za poistné obdobie na
nasledujlice poistné obdobie pravo upravit
jeho vySku, pricom v pripade uzatvoreného
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti
za Skodu sposobenl prevadzkou motorového
vozidla je povinny poistnikovi pisomne oznamit
najneskor 10 tyzdnov pred uplynutim poistného
obdobia vySku poistného na nasledujlice poistné
obdobie, datum skonéenia poistného obdobia.
Ak poistnik s Upravou poistného nesuhlasi, musi
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svoj pisomny nesuhlas dorucit poistovatelovi
najneskor 6 tyzdnov pred uplynutim poistného
obdobia. V takom pripade poistenie zanikne
ku dnu splatnosti upraveného poistného.

Ak poistnik nesplni uvedeni podmienku,
poistenie trva dalej a poistovatel ma pravo na
novostanovené poistné.

Clanok 5
Systém bonus, malus

(1)
(2)

Systém bonus, malus sa uplatiuje v pripade
poistenia zodpovednosti a havarijného poistenia.
Bonusom sa rozumie zlava na poistnom

v pripade bezSkodového priebehu drzitela
vozidla. Malusom sa rozumie prirdzka

k poistnému v pripade, Ze mal drzitel' poistnu
udalost, z ktorej bolo vyplatené poistné pinenie
z titulu odpovedajliceho poistenia.

Rozhodnou dobou sa rozumie doba trvania
poistenia, z ktorej vychadza priznanie bonusu
alebo uplatnenie malusu, a ktora je upravena
poctom rozhodnych udalosti.

Rozhodna udalostou je kazda poistna udalost,
bez ohladu na mieru Ucasti poisteného na
vzniknutej Skode, z ktorej vznikla poistovatelovi
povinnost poskytnut poistné pinenie.

Za rozhodn( udalost sa nepovazuju:

a) Skodova udalost, pri ktorej sa neskor zisti, ze
poistovatel nema povinnost poskytnut poistné
plnenie,

b) poistna udalost, za ktor( bola poistovatelovi
poskytnuta nahrada toho, ¢o za poisteného
poistovatel plnil,

c) poistna udalost, ktora nastala pri
neopravnenom uzivani cudzej veci v zmysle
Trestného zakona alebo Zakona o priestupkoch.
Pre zohladnenie celého predchadzajliceho
Skodového Ci bezSkodového priebehu drzitela
vozidla pri uzatvoreni poistnej zmluvy, resp.
priznanie bonusu alebo uplatnenie malusu, ako
aj v priebehu trvania poistenia, je rozhodujlca
Rozhodnéa doba. Rozhodna doba sa pocita

vzdy v celych mesiacoch a predlZuje sa o kazdy
cely mesiac doby trvania poistenia. Za kazdu
rozhodnu udalost sa skracuje dizka rozhodnej
doby vzdy o 24 mesiacov.

Poistovatel priznava bonus alebo uplatiuje
malus ku dnu uzatvorenia poistenia, a dalej vzdy
k vyrocnému dnu zaciatku poistenia na zaklade
skutocnosti, ktoré maju vplyv na jeho vysku.
Rozhodnéa doba sa na Ucely priznania bonusu,
resp. uplatnenie malusu sleduje od zaciatku
poistenia zodpovednosti, najskor vSak od 1. 1.
2002.

V priebehu poistenia poistovatel bonus prizna
a malus uplatni tak, ze vyhodnoti rozhodnd dobu
a zohladni predpis poistného na nasledujlice
poistné obdobie. Zmena stupna bonusu

a malusu sa nepovazuje za Upravu bezného
poistného na dalSie poistné obdobie. Ak sa
poistovatel dozvie o rozhodnej udalosti az po
tom, ¢o stanovila poistné na dalSie poistné
obdobie, ma pravo na nahradu vzniknutého
rozdielu.



Clanok 6
Platba a vyska poistného

(1)

Poistnik je povinny platit bezné poistné

v dohodnutej vySke a za dohodnuté poistné
obdobie uvedené v poistnej zmluve, ktorym

je technicky rok. V poistnej zmluve mozno
dohodn(t, ze poistné bude zaplatené naraz za
cell dobu, na ktor( bolo poistenie uzatvorené
(jednorazové poistné).

V poistnej zmluve je mozné dohodnut splatky
bezného poistného. V tomto pripade je
poistovatel opravneny urcit, Ze jednotlivé
splatky poistného sa budu splacat s jej vopred
stanovenym poplatkom za umoznenie splatok
(prirazka za platenie poistného v splatkach).
Ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak, je
poistné splatné v prvy den poistného obdobia.
Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistné
sa bude platit formou Stvrtrocnych splatok alebo
polroénych splatok, je prva splatka poistného
splatna v den zaciatku poistenia. V pripade
platenia poistného Stvrtrocnymi splatkami, kazda
dalSia splatka poistného je splatna v den, ktory
sa Cislom zhoduje s diiom zaciatku poistenia,

a to v treti kalendarny mesiac nasledujuci po
splatnosti predchadzajlcej splatky poistného;

a ak taky den v kalendarnom mesiaci nie je,
potom posledny den uvedeného kalendarneho
mesiaca. V pripade platenia poistného polro¢nymi
splatkami, kazda dalSia splatka poistného je
splatna v den, ktory sa ¢islom zhoduje s dhom
zaCiatku poistenia, a to v Siesty kalendarny
mesiac nasledujlci po splatnosti predchadzajlicej
splatky poistného; ak taky den v kalendarnom
mesiaci nie je, potom posledny den uvedeného
kalendarneho mesiaca. V pripade poistenia
zodpovednosti, ak sa poistnik dostane do
omeskania so zaplatenim ktorejkolvek splatky
poistného, celé poistné sa stava splatnym v den
splatnosti nezaplatenej splatky.

Zaplatenim poistného sa rozumie den, ked bolo
poistné pripisané na Gcet poistovatela. Poistné
sa plati v tuzemskej mene. Poistnik je povinny
pri platbe poistného uviest spravny variabilny
symbol, to znamena ¢islo poistnej zmluvy.

Ak poistenie zanikne pred uplynutim poistného
obdobia, za ktoré bolo bezné poistné zaplatené,
je poistovatel povinny zostavajlcu ¢ast
poistného vratit. Ak v poistnom obdobi nastala
poistna udalost, patri poistovatelovi poistné

za povinné zmluvné poistenie zodpovednosti
za Skodu sposobenu prevadzkou motorového
vozidla do konca poistného obdobia, v ktorom
poistna udalost nastala. V ostatnych zmluvne
dohodnutych druhoch poistenia, ak nastala
poistna udalost a dévod dalSieho poistenia
odpadol, poistovatel ma narok na poistné do
konca poistného obdobia, v ktorom poistna
udalost nastala.

Poistovatel je opravneny v pripade poistnej
udalosti, z ktorej mu vznikla povinnost vyplatit
poistné plnenie, zvysit vysledné poistné na
nasledujlice poistné obdobie.

Ak poistné nebolo zaplatené véas alebo

v dohodnutej vyske, poistovatel ma pravo na

Grok z omeSkania a Ghradu nakladov, ktoré
vynalozil v désledku omeSkania poistnika.
Poistovatel je opravneny poskytovat obchodné
zlavy. Obchodnou zlavou sa rozumie znizenie
zakladnej sadzby poistného. Obchodna zlava
nie je narokovatelna. O vySke a podmienkach
jej udelenia rozhoduje poistovatel. Obchodnd
zlavu nie je mozné kombinovat so zlavou

pre bezSkodovy priebeh, poistovatel si vSak
vyhradzuje pravo uplatnit malus v zmysle
poistnych podmienok. Tato podmienka plati aj
pre nasledujlice poistné obdobia.

Ak nie je poistné zaplatené v zmluvne
dohodnutej vyske, nedoplatok na poistnom
vznika na havarijnom poisteni a jednotlivych
pripoisteniach. Az v pripade, ak je nedoplatok
na poistnom vacsi ako je poistné na iné zmluvne
dohodnuté poistenia ako povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent
prevadzkou motorového vozidla, nedoplatok na
poistnom vznikne na poisteni zodpovednosti.

Clanok 7
Prava a povinnosti

(1)

Poistnik a poisteny, resp. opravnena osoba sl

povinni:

a) dodrziavat prisluSné pravne predpisy v oblasti
predchadzania Skodam a znizZovania ich
rozsahu, a to najma konat tak, aby poistna
udalost nenastala, najma nesmu porusovat
povinnosti smerujlce k predchadzaniu,
odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecenstva
vzniku poistnej udalosti,

b) v pripade hroziaceho nebezpecenstva vzniku
Skody zakroGit spdsobom primeranym
rozsahu ohrozenia,

c) dbat na to, aby sa vo vozidle v ¢ase jeho
opustenia nenachadzali doklady k vozidlu
(osvedcenie o evidencii/technicky preukaz)

a technicky prostriedok uréeny na uzamknutie
vozidla a aktivaciu zabezpecovacieho
zariadenia a systému,

d) na prevadzku na pozemnych komunikaciach
pouzivat len vozidlo, ktoré je podla osobitnych
pravnych predpisov k tejto prevadzke
technicky spdsobilé, a udrziavat predmetné
vozidlo po cell dobu trvania poistenia
v nalezitom technickom stave,

e) nepripustit prepravu osob vo vozidle,
ktoré nie je urcené na takl prepravu osob,

a nepripustit, aby bol prekro¢eny povoleny
pocet 0sdb prepravovanych vo vozidle
uréenom na prepravu osob,

f) do 2 mesiacov od zaciatku poistenia
dorucit poistovatelovi original potvrdenia
o dobe trvania predchadzajliceho poistenia
a o Skodovom priebehu zaniknutého
poistenia, ak si drzitel uplatiuje bonus za
bezSkodovy priebeh.

V slvislosti s uzatvaranim poistnej zmluvy

a zmenami podmienok, za ktorych poistna

zmluva bola uzatvorend, su poistnik (aj poisteny,

ak je osobou od poistnika odliSnou) povinni:

a) odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otazky
tykajlice sa uzatvorenia poistenia a predlozit
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poistovatelovi vSetky doklady potrebné na
uzatvorenie poistenia, o ktoré ho poistovatel
poziada. V pripade, Ze v dobe uzatvorenia
poistnej zmluvy nie sl niektoré Udaje tykajlce
sa vozidla zname, je poistnik povinny ich
poistovatelovi oznamit v lehote, ktoru
poistovatel urcil, najneskor vSak do 15 dni od
uzatvorenia poistnej zmluvy. Skutoénostami,
ktoré maji vyznam pre rozhodnutie
poistovatela, ako ohodnotit poistné riziko,

Ci poistit a za akych podmienok, sl vSetky
Udaje, ktoré sl uvedené v poistnej zmluve
na zaklade oznamenia poistnika, tzn. najma
Gdaje o poistnikovi, vlastnikovi a drZitelovi
vozidla, obzvlast ich vek a bydlisko a dalej
vSetky Udaje o vozidle, vratane Udajov

o0 jeho pouZiti; poistnik berie na vedomie,

Ze oznamenie tychto Gdajov poistnikom pri
uzatvarani poistnej zmluvy sa povazuje za
odpovede na pisomné otazky poistovatela,
umoznit poistovatelovi alebo nim
splnomocnenej osobe vykonat

obhliadku poistovaného vozidla vratane
fotodokumentéacie v den podpisu poistnej
zmluvy; dalej su tieto osoby povinné predlozit
poistovatelovi k nahliadnutiu technickd,
Gétovnu a ind obdobn( dokumentéciu,
ktora sa viaze k poisteniu, a to kedykolvek
v priebehu trvania poistenia alebo
vySetrovania Skodovej udalosti,

oznamit poistovatelovi, a to bez zbytocného
odkladu, kazd( zmenu Udajov, ktoré boli
uvedené v poistnej zmluve na zaklade
oznamenia poistnika ¢i poisteného

a podmienok, za ktorych bolo poistenie
dohodnuté, zvlast potom, ak ma takato
zmena vplyv na zvySenie poistného rizika.

V tomto zmysle maji povinnost oznamit
najma zmenu drzitela vozidla alebo zmenu
v pouziti vozidla na vozidlo s rizikovym
pouzitim ¢i zmenu trvalého bydliska. Tato
povinnost plati aj pre oznamovanie zmeny
koreSpondencnej adresy, ktoru poistnik
uviedol v poistnej zmluve. Poistnik takisto
musi poistovatelovi kedykolvek umoznit
vykonat kontrolu skutocnosti, ktoré si
rozhodujlce pre vypocet poistného,
bezodkladne oznamit poistovatelovi, Zze

na predmetné vozidlo uzatvoril u iného
poistovatela dalSie poistenie na rovnaké
poistné riziko a zaroven je povinny oznamit
poistovatelovi meno tohto poistovatela

a vySku poistnej sumy,

poistnik je povinny oboznamit poisteného

a iné opravnené osoby s obsahom poistnej
zmluvy a tychto poistnych podmienok,

a to najma zoznamit ich s ich pravami

a povinnostami vyplyvajlcimi z poistenia.

(3) Vsuvislosti s poistnou udalostou su stanovené
nasledujlce povinnosti:

a)
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v pripade, Ze nastala poistna udalost, je
poisteny povinny urobit vSetky opatrenia
preto, aby sa vzniknuta Skoda dalej
nezvacsovala, a v pripade, Ze ho za tymto
Géelom poistovatel bude instruovat,

postupovat v stlade s tymito instrukciami

a pokynmi,

bezodkladne poistovatelovi oznamit, ze
nastala poistna udalost, najneskor vSak do
15 dni od jej zistenia; v pripade, ak poisteny
sposobi Skodu mimo Uzemia SR, za ktor(
zodpoveda v zmysle uzatvoreného poistenia
zodpovednosti, je povinny ju oznamit
poistovatelovi do 30 dni od jej vzniku,

po vzniku poistnej udalosti je poisteny
povinny podat pravdivé vysvetlenie o vzniku
a rozsahu poistnej udalosti, o pravach
tretich os6b a 0 akomkolvek viacnasobnom
poisteni, a dalej je povinny poistovatelovi
umoznit vykonanie vSetkych tGkonov, ktoré
sUvisia s vySetrovanim pricin a rozsahu
Skody, predovSetkym vSak nesmie menit stav
sposobeny poistnou udalostou, a to do doby,
kym poistovatel postihnuté veci neprezrie;
toto vSak neplati, ak je tato zmena vo
verejnom zaujme alebo v zaujme zmiernenia
Skody, alebo ak by pri Setreni poistnej
udalosti doSlo vinou poistovatela k zbytocnym
prietahom,

predlozit poistovatelovi originalnu
dokumentaciu, ktora je potrebna pre postup
pri likvidacii Skody sposobenej poistnou
udalostou,

v pripade, Ze poistnik alebo poisteny
nadobudol v stvislosti s poistnou udalostou
dévodné podozrenie, Ze doslo k trestnému
¢inu alebo pokusu on, je povinny tito
skutocnost bezodkladne oznamit organom
policie; si¢asne s tym je povinny nahlasit
policajnym organom odcudzenie vozidla,
oznamit prislusnym zlozkam policie dopravnu
nehodu v sllade s platnymi pravnymi
predpismi,

zabezpedit voCi inej osobe pravo na nahradu
Skody spdsobenej poistnou udalostou,

z miesta, v ktorom dosSlo ku Skodovej udalosti,
sa bezodkladne telefonicky (alebo inym
Géinnym spdsobom) spojit s asistencnou
spolocnostou poistovatela, ta poistenému
poskytne pokyny pri oznamovani Skodovej
udalosti; zaroven je poisteny povinny

pockat na mieste dopravnej nehody do
prichodu 0s6b ¢innych pre tdto asistencnd
spolo¢nost a poskytn(t im sicinnost pri
poskytovani asistencnej sluzby, ak Ziada
plnenie z poistenia asistencnych sluzieb, ak
nedostane iny pokyn.

Pokial ide o havarijné poistenie a pripoistenie
ma poistnik a poisteny okrem povinnosti
stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnym
predpismi aj tieto povinnosti:

a)

bez zbytoéného odkladu poistovatelovi
oznamit stratu originalov kltGcov od vozidla
alebo zabezpecovacieho zariadenia (vratane
ovladacov imobilizérov a dialkového
ovladania zamkov, Ci inych prostriedkov
plniacich funkciu klG¢ov) a vykonat opatrenia
smerujlce k zamedzeniu ich zneuZitia,

v pripade uzatvorenia poistenia vozidla, ktoré
nebolo pred prvym uvedenim do prevadzky



zakUpené u autorizovaného predajcu

v Slovenskej republike, upozornit na tdto
okolnost poistovatela a predlozit mu vSetky
dostupné doklady o pdvode a stave vozidla,
ktoré si poistovatel na tento Gcel vyziada,

c) v pripade odcudzenia vozidla odovzdat
poistovatelovi doklady od vozidla (najma nie
vSak iba technicky preukaz, prip. osvedcenie
o evidencii), dalej vSetky stpravy kltcov od
zamkov (aj pridavnych) vratane ovladacov
imobilizéra a dialkového ovladania zamkov,
ktoré vyrobca, predajca alebo predchadzajici
vlastnik vozidla dodal spolocne s vozidlom,
alebo ktoré boli zaobstarané dodatocne,

d) ak sa po nahlaseni kradeze vozidla
poistovatelovi odcudzené vozidlo najde,
je poisteny povinny tito skutocnost
poistovatelovi bezodkladne nahlasit,

e) bez zbytoéného odkladu pisomne nahlasit
poistovatelovi zanik leasingovej zmluvy
na poistené vozidlo a poZiadat o zrusenie
vinkulacie,

f) v pisomnej forme zodpovedat vSetky pripadné
otazky poistovatela,

g) predlozit poistovatelovi doklad o ziskani,
rozsahu a cene zvlastnej vybavy, ak je
poistenie zvlastnej vybavy tiez predmetom
poistenia,

h) zabezpedit, aby vozidlo v dobe jeho opustenia
bolo riadne zabezpecené proti odcudzeniu,

a to minimalne spésobom uvedenym
v ¢lanku 6 Hlavy I,

i) zabezpedit, aby sa vo vozidle v dobe jeho
opustenia nenachadzali doklady k vozidlu,

j) dolozit a riadne preukazat poistovatelovi
vykonanie oprav v priebehu poistenia, ak je
poistovatelom k tomuto vyzvany,

k) pri poziadavke na plnenie z poistenia, kedy
je vozidlo poskodené, umoznit poistovatelovi
prehliadku poSkodeného vozidla a bez jeho
sthlasu neodstranovat vzniknutl skodu na
vozidle (opravovat poSkodené vozidlo), to
vSak neplati pre pripad odstranenia Skody
z bezpecénostnych, hygienickych alebo
ekologickych dovodov, ale v tychto pripadoch
je vSak nutné existenciu dovodov preukazat
a vSetky poskodené c¢asti vozidla uschovat do
doby ich prehliadky poistovatelom,

) umoznit poistovatelovi prehliadku opraveného
vozidla,

m) v pripade opravy alebo vymeny
bezpednostnych slcasti vozidla (napr.
sedadla, airbagy, riadiace jednotky, navigacie,
audiovizualna technika) dolozit faktury za
opravu z autorizovaného alebo zmluvného
servisu,

n) odcudzenie vozidla, ku ktorému doSlo
v cudzine, oznamit organu policie na Gzemi,
kde k odcudzeniu dosSlo, a tiez prisluSnému
organu Policie SR.

Pokial ide o poistenie zodpovednosti ma poistnik

a poisteny okrem povinnosti stanovenych

vSeobecne zavaznymi pravnym predpismi aj tieto

povinnosti:

a) po zaniku poistenia zodpovednosti bez

zbytoéného odkladu odovzdat poistovatelovi
doklad o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu sposobend
prevadzkou motorového vozidla (dalej len
,doklad o poisteni zodpovednosti“) a zelent
kartu, ak bola vydana,
bezodkladne oznamit poistovatelovi,
a v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi aj prislusSnym policajnym organom,
kazdu skodovu udalost, ktora by mohla byt
dévodom na uplatnenie naroku na nadhradu
Skody voci poistenému,
zabezpedit poistovatelovi voci inému pravo
na nahradu Skody, ako aj pravo na postih
a vyrovnanie,
bez sthlasu poistovatela neuznat
a neuspokojit Gplne ani ¢iastocne akykolvek
narok vyplyvajlci z poistenia zodpovednosti,
bez zbytocného odkladu poistovatelovi
pisomne oznamit, ze:
* bol proti nemu uplatneny narok na
nahradu Skody a vyjadrit sa poistovatelovi
k pozadovanej nahrade Skody a jej vysSke,
e v slvislosti so Skodovou udalostou sa
zacCalo trestné stihanie alebo konanie
0 priestupku a zabezpecit, aby bol
poistovatel informovany o jeho priebehu
a vysledkoch,
* narok na nahradu Skody bol
poskodenym uplatneny na sude alebo
na inom prislusSnom organe, ak sa o tejto
skutocnosti dozvie,
bez zbytoéného odkladu poistovatelovi
uhradit pripadny postih, na ktory
poistovatelovi vzniklo pravo podla tychto
poistnych podmienok a zakona o PZP,
bez zbytocného odkladu informovat
poistovatela o skutoénostiach uvedenych
v ¢lanku 3 bode (7) tejto Hlavy,
na Ziadost poskodeného bez zbytoéného
odkladu poskytnut (idaje potrebné pre
poskodeného na uplatnenie naroku na
nahradu Skody, najma:
* meno, priezvisko a trvaly pobyt poisteného
alebo jeho obchodné meno a sidlo,
* obchodné meno a sidlo poistovatela,
u ktorého bolo uzatvorené poistenie
zodpovednosti,
* Gislo poistnej zmluvy,
Poisteny ma pravo pisomne poziadat
poistovatela o vydanie dokladu o Skodovom
priebehu poistenia zodpovednosti za celé
obdobie trvania zmluvného vztahu, ale
najmenej za obdobie predchadzajlcich 5
rokov trvania zmluvného vztahu.
Nahradu Skody uhradza poistovatel
poskodenému. PoSkodeny je opravneny
uplatnit svoj narok na nahradu Skody priamo
voCi poistovatelovi a je povinny tento narok
preukéazat. Pre preml¢anie naroku na nahradu
Skody voci poistovatelovi plati rovnaka Uprava
ako pre preml¢anie naroku voci osobe, ktora
Skodu sposobila.

Poistovatel ma dalej tieto povinnosti:

a)

zachovavat mlicanlivost, a to najma
0 skutocnostiach tykajlcich sa poistenia
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fyzickych 0s6b a pravnickych oséb, ako
aj o skutocnostiach, ktoré sa dozvie pri
uzatvoreni poistenia, jeho sprave a pri

likvidacii poistnych udalosti, a to nielen pokial

ich poisteny oznaci za doverné. Poskytnit

tieto informacie mdze len so sthlasom

poisteného, alebo pokial tak stanovia
vSeobecne zavazné pravne predpisy,

b) oznamit poistenému vysledky vySetrovania
Skodovej, resp. poistnej udalosti,

c) vratit poistenému na jeho Ziadost tie doklady,
ktoré dorucil poistovatelovi v priebehu
vySetrovania Skodovej udalosti,

d) odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky
pisomné otazky poistnika a poisteného
tykajlce sa uzatvaraného poistenia,

e) umoznit poistenému nahliadnut do dokladov
tvoriacich poistny spis okrem podkladov,
ktoré poistovatel povazuje za doverné, ktoré
poistovatel sUstredil v priebehu vySetrovania
Skodovej udalosti a urobit si ich kopiu,

f) poistovatel je opravneny overit si u poistnika
alebo poisteného spravnost Gdajov
a dokladov rozhodujucich pre stanovenie
poistného.

Pokial ide o poistenie zodpovednosti, poistovatel

je povinny:

a) po uzatvoreni poistnej zmluvy vydat
poistnikovi bez zbyto¢ného odkladu
potvrdenie o poisteni zodpovednosti a zelend
kartu; nové potvrdenie o poisteni, rovnako
ako novu zelenU kartu, vyda poistovatel
aj vtedy, ak je to nevyhnutné vzhladom na
zmeny Udajov podstatnych pre uzatvorenie
poistnej zmluvy, trvanie a zanik poistenia
a takéto Gdaje mu poistnik pisomne oznamil,

b) poskytnut Slovenskej kancelarii poistovatelov
za Ucelom overenia pravdivosti Gdajov
0 motorovom vozidle a za (icelom
predchadzania poistnych podvodov v poisteni
sUvisiacom s prevadzkou motorovych vozidiel
Gdaje podla § 25 zakona o PZP, a to aj bez
predchadzajlceho sihlasu a informovania
osoby, ktorej sa to tyka,

¢) do 15 dni vydat poistnikovi na zaklade
jeho Ziadosti doklad o Skodovom priebehu
poistenia zodpovednosti,

d) bezodkladne ustanovit poistenému na
zaklade jeho pisomnej Ziadosti pravneho
zastupcu v konani o nahradu Skody pred
stdom, na ktord sa vztahuje poistenie
zodpovednosti,

e) bez zbytocného odkladu zacat vySetrovanie
potrebné na zistenie rozsahu jeho povinnosti
plnit a do 3 mesiacov odo dna uplatnenia si
naroku poskodeného na nahradu Skody:

* skoncit vySetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu jeho povinnosti pinit a oznamit
poskodenému vysku poistného plnenia,
ak boli rozsah povinnosti poistovatela pinit
a naroky na nahradu Skody preukazané,

¢ poskytnut pisomné vysvetlenie dévodov,
pre ktoré odmietol alebo pre ktoré
znizi poistné plnenie, alebo poskytnit
poskodenému pisomné vysvetlenie k tym
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uplatnenym narokom na nahradu Skody,
pri ktorych nebol v ustanovenej lehote
preukazany rozsah povinnosti poistovatela
plnit a vySka poistného pinenia,

f) poskytnut poistné pinenie do 15 dni po
skonceni vySetrovania potrebného na zistenie
rozsahu jeho povinnosti pinit, alebo po
obdrzani pravoplatného rozhodnutia sidu
0 vySke nahrady Skody, ak z tohto rozhodnutia
nevyplyva ina lehota na poskytnutie poistného
plnenia,

g) vratit poistnikovi zostavajlicu ¢ast
poistného v pripade, ak zanikne poistenie
zodpovednosti pred koncom poistného
obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt
zaplatené poistné. Poistovatel méa narok
na pomernu ¢ast poistného ku dniu, kedy
poistenie zodpovednosti zaniklo. Zostavajlcu
Cast poistného je povinny poistnikovi vratit, ak
suma presiahla 1,66 €. V pripade, ak poistnik
nesplnil povinnost podla ¢lanku 7 bodu (5)
pism. f) tejto Hlavy, poistovatel nie je povinny
vratit poistnikovi poistné v zmysle tohto bodu.

h) poistovatel v pripadoch ustanovenych
v § 12 zakona o PZP ma voci poistnikovi
a/alebo poistenému pravo na nahradu
poistného pinenia alebo jeho ¢asti, ktoré
za neho vyplatil z dovodu Skody spdsobenej
prevadzkou motorového vozidla.

V pripade porusenia povinnosti uvedenych

v bode (4) tohto ¢lanku, poistovatel ma pravo

primerane znizit poistné pinenie podla toho, aky

vplyv malo toto porusenie na rozsah povinnosti
poistovatela plnit, alebo podla toho, o kolko boli
skratené prava poistovatela voci tretim osobam.

Clanok 8
Prechod prav

(1)

3)

Ak v stvislosti s hroziacou alebo vzniknutou
poistnou udalostou vzniklo poistenému, resp.
poistnikovi voci inej osobe pravo na nahradu
Skody alebo iné obdobné pravo, toto pravo
prechadza vyplatou poistného plnenia na
poistovatela, a to az do vySky stim, ktoré
poistovatel z poistenia poistenému, resp.
poistnikovi, vyplatil.

Poisteny, resp. poistnik, je povinny bez
zbytoéného odkladu poistovatelovi oznamit, ze
nastali skutocnosti odévodnujlice prava uvedené
v bode (1) tohto ¢lanku a odovzdat mu doklady
potrebné na uplatnenie tychto prav.

Ak poistnik alebo poisteny porusil povinnosti
uvedené v Clanku 7 alebo 8 tejto Hlavy,
poistovatel je opravneny znizit poistné pinenie.

Clanok 9
Zachranovacie naklady

(1)

Poistnik, poisteny alebo iné osoby maji proti

poistovatelovi pravo na nahradu zachranovacich

nakladov. Zachranovacimi nakladmi sa rozumeju

Gcelne vynalozené naklady, ktoré poistnik,

poisteny alebo ina osoba:

a) vynalozili na odvratenie vzniku bezprostredne
hroziacej poistnej udalosti,

b) vynalozili na zmiernenie nasledkov poistne;j
udalosti, ktora uz nastala,



c) boli povinni vynaloZit z hygienickych,
ekologickych ¢i bezpecnostnych dévodov pri
odpratavani poskodeného poisteného majetku
alebo jeho zvyskov, ak k takémuto odpratavaniu
doslo v dosledku poistnej udalosti.

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,

hradi poistovatel zachranovacie naklady

(okrem zachranovacich nakladov na zachranu

Zivota alebo zdravia 0sdb) najviac do 10 %

(desat percent) poistnej sumy dohodnute;j

v poistnej zmluve, najviac vSak do 1 660 €).

Pri zachranovacich nakladoch na zachranu

Zivota alebo zdravia 0sob je limit nakladov

hradenych poistovatelom 20 % (dvadsat percent)

dohodnutej poistnej sumy alebo limitu poistného
plnenia.

Clanok 10
Spracovanie osobnych udajov poistnika
a poistenych

(1)

Poistovatel ako prevadzkovatel informa¢ného
systému v zmysle zakona ¢. 122/2013

Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
¢. 122/2013 Z.z.“) spracliva osobné Udaje
poistnika a poisteného v rozsahu uvedenom

v tomto Navrhu, jeho prilohach alebo tie

osobné Udaje, ktoré ziskava v suvislosti

s plnenim prav a povinnosti zakonnych alebo
vyplyvajlcich z poistnej zmluvy, na zaklade
osobitného zakona. Prevadzkovatel osobné
Udaje ziskava na Ucely plnenia zmluvnych

a zakonnych povinnosti na dobu nevyhnutne
potrebnl na zabezpecenie prav a povinnosti
vyplyvajlcich z tohto zmluvného vztahu a dobu
vyplyvajlcu zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Poskytnutie tychto osobnych Gdajov je
dobrovolné, avSak je nevyhnutné pre uzatvorenie
poistnej zmluvy.

Poistnik zaroven udeluje suhlas s vykonavanim
cezhrani¢ného prenosu poskytnutych osobnych
Gdajov do ¢lenskych statov Eurépskej Unie a tiez
do tretich krajin.

V pripade, ak ma poistovatel podla zakona
¢.122/2013 Z.z. oznamovaciu povinnost vodi
klientovi, tato oznamovacia povinnost moze

byt splnena zverejnenim oznamu na webovom
sidle poistovatela alebo prostrednictvom
kontaktného centra poistovatela. Na webovom
sidle poistovatela je rovnako zverejneny zoznam
sprostredkovatelov, tretich stran a prijemcov
osobnych Udajov v zmysle zakona

¢.122/2013 Z.z.

Prava poistnika a dotknutych osob v suvislosti
so spracivanim ich osobnych Udajov stanovuje
zakon ¢. 122/2013 Z.z., je to vSak najma pravo
na potvrdenie, ¢i su alebo nie s osobné Udaje
o dotknutej osobe spraclvané, pravo na zoznam
osobnych Udajov dotknutej osoby, ktoré su
predmetom spraclvania a pravo na opravu alebo
likvidaciu osobnych Gdajov, ktoré sl nespravne,
nelplné alebo neaktualne.

Poistnik svojim podpisom poistnej zmluvy
potvrdzuje, ze pred ziskanim jeho osobnych
Gdajov mu boli oznamené informacie v zmysle

§ 15 zakona ¢. 122/2013 Z.z.

Poistnik vyjadrenim suhlasu udeluje suhlas

s pouzitim osobnych Udajov v rozsahu:

o titul, meno, priezvisko,

« adresa trvalého bydliska/sidla,

o koreSpondencna adresa,

 telefoénne Cislo a e-mailova adresa na Ucely
produktovej ponuky poistovatela a tretich
0s0b patriacich do financnej skupiny AXA,
ako aj osobam, ktoré si zmluvnymi partnermi
poistovatela, a to za (icelom ponuky ich
obchodu, sluzieb a marketingu. Tento suhlas
je mozné kedykolvek pisomne odvolat.
Tento suhlas (ak nedoslo k jeho pisomnému
odvolaniu) udeluje poistnik poistovatelovi na
cell dobu existencie vzajomnych zavazkov
vyplyvajlcich alebo stvisiacich s poistnou
zmluvou a dalej na dobu 5 rokov nasledujtcich
po vysporiadani uvedenych zavazkov.

Poistnik podpisom poistnej zmluvy sihlasi

s poskytnutim informécii o skutoénostiach

tykajlcich sa jeho poistenia inym

poistovatelom.

Clanok 11
Dorucovanie pisomnosti a forma pravnych tikonov

(1)

Pravne Ukony tykajlice sa poistenia musia mat
pisomnu formu, pokial nie je dalej uvedené
inak, inak sl neplatné. Poistnik, prip. poisteny
je povinny dorucovat vsetky pisomnosti do

sidla poistovatela v Slovenskej republike na
koreSpondencnu adresu: AXA pojistovna a.s.,
pobocka poistovne z iného ¢lenského statu,
Kolarska 6, Bratislava 812 64. Pisomna

forma je zachovana, ak je na poistnej zmluve

aj ha pisomnostiach suvisiacich s poistnou
zmluvou namiesto vlastnoru¢ného podpisu
pouzity elektronicky podpis podlia osobitného
zakona alebo elektronicky podpis vo forme tzv.
Dynamického biometrického podpisu, t.j. podpis
prostrednictvom zariadeni SignPad, pricom tieto
formy podpisu st oboma stranami uznavané

a povazované za nesporné, ak sa nepreukaze
inak. V pripade podpisu prostrednictvom
zariadeni SignPad posle poistovatel poistnikovi
jedno vyhotovenie podpisanej poistnej zmluvy
spolu s poistnymi podmienkami elektronickou
postou na e-mailovi adresu poistnika uveden(
v poistnej zmluve.

0Oznamenie poistnej udalosti v zmysle

¢lanku 7 bodu (3) pism. b) tejto Hlavy je mozné
podat taktiez telefonicky na teleféonnom éisle
poistovatela zriadenom na tento Gcel.
Telefonicky je tiez mozné oznamit zmenu
koreSpondencnej adresy, zmenu mena alebo
priezviska poistnika alebo poisteného, zmenu
e-mailu a telefonneho Cisla poistnika, zmenu
SPZ, EC, cCislo TP vozidla.

Poistovatel m6zZe kontaktovat poistnika
telefonicky a vyhotovovat zaznam telefonického
rozhovoru.

Ak poistovatel poskytne poistnikovi zabezpeceny
pristup na osobny Gcet na internetovom portali
financnej skupiny AXA na Slovensku (dalej len
Linternetovy portal“), majl poistnik a poistovatel
pravo vykonavat vybrané pravne Gkony ako aj

Strana 19



iné Ukony prostrednictvom tohto internetového
portalu. Takto vykonané pravne Ukony sa budl
povaZzovat za pravne ukony vykonané v pisomnej
forme. Ukony poistnika a poistovatela zaslané
druhej zmluvnej strane prostrednictvom
internetového portalu sa povazuji za dorucené
dnom vykonania tohto Ukonu na internetovom
portali. Zabezpedceny pristup na osobny Gcet
na internetovom portali je poistnikovi zasielany
elektronicky alebo prostrednictvom drzitela
postovej licencie. V pripade, ak poistnikovi
bol uz pred uzatvorenim tejto poistnej
zmluvy zriadeny pristup na internetovy portal
prostrednictvom inej spolocnosti patriacej do
financnej skupiny AXA na Slovensku, poistovatel
nezriaduje dalSi takyto pristup. Poistnik
a poistovatel budu vyuzivat na vykonavanie
pravnych a inych Ukonov uz zriadeny pristup na
internetovy portal.
(6) Pisomnosti tykajlce sa poistenia sa dorucuju:
a) prostrednictvom drzitela postovej licencie
podla osobitného pravneho predpisu na
poslednl znamu adresu (castnika poistenia,
ktorému su urcené,

b) osobne zamestnancom alebo poverenou
osobou odosielatela,

¢) na e-mailovl adresu poistnika uvedent
v poistnej zmluve,

d) inym spésobom dohodnutym v poistnej
zmluve.

(7) Podla bodu (6) pism. ¢) tohto ¢lanku zasiela
poistovatel poistnikovi predovSetkym oznamenie
a dalSie dokumenty tykajlce sa poistenia, ktoré
majl informacnu povahu, a dalej oznamenia
a dokumenty tykajlice sa vySetrovania
a likvidacie poistnej udalosti. Pisomna forma
takto odoslanych dokumentov je zachovana.

(8) Dokument odoslany formou e-mailovej spravy
sa povazuje za doruceny okamihom jeho
odoslania poistnikovi. Poistovatel nezodpoveda
za pripadné Skody vzniknuté uvedenim
nespravneho alebo nelplného znenia adresy
e-mailovej schranky, neoznamenim neskorsich
zmien poistnikom alebo nefunkénostou
e-mailovej schranky poistnika (napr. z dévodu
naplnenia jej kapacity).

(9) Poistnik sa zavazuje kazdl zmenu adresy
e-mailovej schranky bez zbytocného odkladu
oznamit poistovatelovi.

(10) Poistovatel vyhradzuje pravo dokumenty,
ktoré maju priamy vplyv na vznik, zmenu
podmienok poistenia i zanik poistenia, zasielat
poistnikovi pisomnou formou v listinnej podobe
prostrednictvom drZitela poStovej licencie.
Pravidla doruGovania tychto dokumentov sa
riadia prislusnymi ustanoveniami tohto ¢lanku
poistnych podmienok.

(11) Ak adresat pisomnosti nebol zastihnuty,
dorucovatel ulozi pisomnost poistovatela
v mieste prisluSnej prevadzky drzitela poStovej
licencie.

(12) Ak si adresat dorucovan( pisomnost
nevyzdvihne do 18 dni odo dna jej uloZenia
v mieste prislusnej prevadzky drZitela poStovej
licencie, posledny den tejto lehoty sa povazuje
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za den jej dorucenia, aj ked' sa adresat
o uloZeni nedozvedel.

(13) Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom
odmietnuté, povazuje sa pisomnost za
dorucenud drnom, ked' bolo jej prijatie adresatom
odmietnuté.

(14) Ak sa adresat v mieste dorucenia nezdrzuje
bez toho, aby o tom informoval poistovatela,
povazuje sa pisomnost za dorucenl diom,
ked bola zasielka vratena poistovatelovi ako
nedorucitelna.

(15) Pisomnosti tykajlce sa poistenia uréené
poistovatelovi sa dorucuju pisomne v ¢eskom
alebo slovenskom jazyku na adresu sidla
alebo koreSpondencnU adresu poistovatela.
Dorucenie pisomnosti uréenej poistovatelovi
je ucéinné dorucenim do sidla alebo na
koreSpondencnu adresu poistovatela.

(16) Pisomnost uréena poistovatelovi sa povazuje
za dorucend jej doruéenim na koreSpondencéni
adresu poistovatela. V pripade oznamenia alebo
pravneho Gkonu vykonaného elektronickymi
prostriedkami (za pouZitia elektronického
podpisu alebo Dynamického biometrického
podpisu prostrednictvom zariadeni SignPad) sa
pisomnost povazuje za doru¢enl okamihom,
kedy takto vykonany Gkon dojde prislusnymi
elektronickymi komunikaénymi prostriedkami
do sféry poistovatela.

Clanok 12

Spoluicast

(1) Ak sa poistenie uzatvara so spolutiéastou,
jej vySka je uvedena v tychto poistnych
podmienkach alebo v poistnej zmluve.
Dohodnutéa vyska spolutcasti vyjadruje sumu,
ktorou sa poisteny podiela na kazdej poistne;j
udalosti.

(2) Dohodnuta vySka spolulicasti sa z poistného
plnenia odpoditava vzdy.

(3) Za poistnu udalost, pri ktorej je vySka Skody
nizSia ako dohodnuta spolutcast, sa poistné
plnenie neposkytuje.

Clanok 13

Dan z pridanej hodnoty

(1) Poistné pinenie, ktoré poskytuje poistovatel,
v zasade neobsahuje dan z pridanej hodnoty
(DPH). Pri urceni vySky poistného plnenia
vSak poistovatel zohladni DPH, ktoru zaplatil
poisteny pri obstarani predmetu poistenia a tiez
skutocnost, Ci je poistné plnenie poskytované
pre neplatitela DPH alebo pre platitela DPH
registrovaného v zmysle osobitného predpisu.
Vyska poistného plnenia neplatitela DPH zahfna
i DPH. V pripade platitela DPH, vySka poistného
plnenia pri totalnej Skode a kradezi vozidla
zahfna i DPH (pokial poistenie bolo dohodnuté
na poistnl sumu vratane DPH) a odvija sa od
povinnosti poisteného odviest sumu DPH vo
vySke odpocitanej dane alebo pri odpisovanom
majetku pomern( ¢ast odpocitanej dane
zodpovedajlcej odpisom podla osobitného
predpisu.

(2) Ak sluzby dodavatela za opravu predmetu
poistenia uhradila opravnena osoba na



mieste, prislusné naklady poistnej udalosti
budi poistenému nasledne preplatené

podla uzatvorenej poistnej zmluvy, ktora pri
neplatitelovi DPH zohladnuje aj prislusnd DPH.
Poistné plnenie pre platitela DPH sa poskytne
bez DPH. Ostatné ustanovenia obchodnych
podmienok nie su tymto dotknuté.

Clanok 14

Poplatky

Poistovatel je opravneny Gctovat si poplatok

za kazdu odoslanu upomienku poistnikovi v pripade,
Ze je v omeskani s platenim poistného a poplatok

za vratenie preplatku na poistnom formou

zlozenky. Maximalna vySka jedného poplatku
predstavuje sumu 6 €, aktualna vySka poplatkov je
uvedena v Sadzobniku poplatkov umiestnenych na
webovom sidle spolo¢nosti www.axa.sk.

Hlava Il
Havarijné poistenie

Clanok 1

Poistné nebezpecenstva

V poistnej zmluve je mozné uzatvorit havarijné
poistenie v 3 variantoch poistenia (balickoch):
= GO MINI

® GO KLASIK

= GO MAXI

(1) Poistenie GO MINI sa uzatvéara pre pripad:

a) odcudzenia vozidla s pridelenym evidenénym
Cislom Slovenskej republiky alebo jeho Casti
kradezou, kradezou vlamanim alebo lUpeZou,

b) poSkodenia alebo znicenia vozidla
v dosledku nasledujucich udalosti:

« stret vozidla so zverou, poskodenia
zaparkovaného vozidla po priamom
kontakte so zverou,

e poziar, vybuch, Gder blesku, krupobitie,
vichrica, pad stromov, stoZiarov, skal,
zemin a inych predmetov, ktoré nie su
stcastou poisteného vozidla a nie su
prepravované na alebo vo vozidle, zosuv
pody alebo lavin, povoden, zaplava, voda
z vodovodnych zariadeni,

 vandalizmus (zasah cudzej osoby).

(2) Poistenie GO KLASIK kryje pripady:

a) uvedené v bode (1) tohto ¢lanku,

b) narazu na akukolvek prekazku, stret s inym
Géastnikom cestnej premavky.

(3) Poistenie GO MAXI kryje pripady:
a) uvedené v bode (2) tohto ¢lanku,
b) poistenie GAP.

Clanok 2

Predmet poistenia

(1) Poistenie sa vztahuje na vozidlo uvedené
v poistnej zmluve, jeho Casti a prisluSenstvo
tvoriace jeho Standardnu vybavu (dalej len
,vozidlo“). Na dalSie prislusenstvo (dalej len
,Zvlastna vybava“) alebo prepravované veci
sa poistenie vztahuje len vtedy, ak to bolo
dohodnuté v poistnej zmluve.

(2) Poistit je mozné vozidlo, ktoré ma fyzicka osoba
alebo pravnicka osoba, t.j. poisteny vo svojom
vlastnictve, alebo ho opravnene uziva na
zaklade pisomnej zmluvy.

(3) Poistenie sa vztahuje na vozidlo, ktoré je v dobe
uzatvorenia poistnej zmluvy preukazatelné
v dobrom technickom stave (ma platnu
STK) a ku ktorému je v Slovenskej republike
vystaveny platny technicky preukaz, prip.
osvedcenie o evidencii vozidla.

(4) Predmetom poistenia je tiez pripoistenie
doplnkovej vybavy vozidla nainStalovane;j
priamo vyrobcom, dovozcom alebo
predavajlcim pri prvom predaji vozidla, avSak
len za predpokladu, Ze tato doplnkova vybava je
podloZzena dokladmi v silade s tymito poistnymi
podmienkami. Cena tejto doplnkovej vybavy je
zahrnuta priamo v poistnej sume vozidla.

(5) Predmetom poistenia je tiez dodatocne
nainstalovana zvlastna vybava, ak je tato
vybava podlozena dokladmi v silade s tymito
poistnymi podmienkami. Kazda vec tvoriaca
dodatoc¢ne nainstalovanu zvlastnu vybavu je
poistena na poistnld sumu uvedenu v poistnej
zmluve. Poistenie zvlastnej vybavy zanika spolu
so zanikom havarijného poistenia.

(6) Poistit je mozné jednotlivo urcené vozidlo alebo
subor vozidiel vymedzenych poistnou zmluvou.

Clanok 3

Uzemna platnost poistenia

Poistenie sa vztahuje na krajiny nachadzajlice sa na
geografickom Gzemi Eurdpy a Turecka, s vynimkou
Bieloruska, Moldavska, Ruskej federacie a Ukrajiny.
Pre vozidla, pri ktorych je poistné plnenie vinkulované
v prospech pravnickych osob poskytujlcich leasing
motorovych vozidiel, splatkovy predaj motorovych
vozidiel alebo spotrebny Gver na klpu motorovych
vozidiel, sa poistenie vztahuje na vSetky krajiny
nachadzajlice sa na geografickom Uzemi Europy

a Turecka (vratane Bieloruska, Moldavska, Ruskej
federacie a Ukrajiny) pocas doby trvania tejto vinkulacie.

Clanok 4
Vyluky z poistenia
(1) Poistenie sa nevztahuje na Skody:

a) spbsobené Umyselnym konanim poistnika,
poisteného alebo opravneného pouzivatela
vozidla, vratane osdb Zijlcich s nimi
v spolocénej doméacnosti alebo 0sob, voci
ktorym maji vyZivovaciu povinnost, prip. inych
0s0b konajlcich z podnetu niektorej z tychto
0s0b,

b) spbsobené pri pouziti vozidla na trestnd
¢innost 0s6b uvedenych v ustanoveni pism. a)
tohto bodu,

¢) ak v dobe Skodovej udalosti vozidlo viedla
osoba
o ktora nie je drzitelom platného vodi¢ského

opravnenia,

« ktorej bolo vodiCské opravnenie
rozhodnutim spravneho organu odnaté
alebo pozastavené,

« ktorej bolo vedenie vozidla pravoplatnym
rozhodnutim stdu alebo spravneho organu
zakazané,
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« ktora v Case vzniku Skodovej udalosti viedla
vozidlo, nesplnala iné pravnym predpisom
stanovené podmienky na vedenie vozidla,
alebo nebola jednoznacne identifikovana,

o ktora bola pod vplyvom alkoholickych
napojov alebo inych navykovych,
omamnych, ¢i psychotropnych latok, jedov
alebo latok s podobnymi Gcinkami alebo
ich prekurzorov (dalej len ,iné navykové
latky“),

 ktora sa po poistnej udalosti odmietla
podrobit skiske Ci vySetreniu, ktoré sa
vykonava na zistenie pozitia alkoholickych
napojov alebo inych navykovych latok;
vyluka z poistenia uvedena v pismene c)
tohto bodu neplati, ak Skodova udalost
nastala po odcudzeni poisteného
motorového vozidla.

d) ku ktorym doslo v désledku povstania,
nasilnych nepokojov, Strajkov, teroristického
konania, vojnovych udalosti, zasahu verejnej
moci, zemetrasenia alebo jadrovej energie,

e) vzniknuté pri pretekoch akéhokolvek druhu
a pri sttaziach s rychlostnou viozkou, ako
aj pri pripravnych jazdach na tieto preteky
a sutaze,

f) spdsobené poSkodenim alebo znicenim
pneumatik, ak nedoslo stic¢asne aj k inému
poskodeniu vozidla, z ktorého vznikla
poistovatelovi povinnost poskytnut poistné
plnenie,

g) spdsobené pri vykonavani opravy alebo
Gdrzby vozidla alebo v priamej stvislosti
s tymito pracami,

h) za ktoré je zo zadkona alebo zo zmluvy
zodpovedny dopravca, prepravca alebo
dodavatel,

i) spdsobené v dobe od odovzdania vozidla
opravcovi alebo autobazaru do doby vratenia
vozidla jeho vlastnikovi alebo opravnenému
uzivatelovi vozidla,

j) spdsobené funkénym namahanim,
prirodzenym opotrebovanim, navou alebo
chybou materialu, konstrukénou alebo
vyrobnou chybou,

k) spbsobené chybou, ktort malo vozidlo uz
v dobe uzatvorenia poistenia, a ktora bola
alebo mohla byt poistnikovi alebo poistenému
znama bez ohladu na to, ¢i bola zndma aj
poistovatelovi,

) spdsobené nespravnou obsluhou alebo
Gdrzbou, a dalej pri pouZziti vozidla, jeho Casti
alebo vybavy inym ako vyrobcom uréenym
spdsobom alebo na vojenské Ucely,

m) vzniknuté na vozidle, ktoré nebolo v dobe
Skodovej udalosti (ktora mala pdvod v havarii
vozidla) sposobilé prevadzky,

n) sposobené cinnostou vozidla ako pracovného
stroja vratane jeho vyuzitia na sklapanie
alebo na inl manipulaciu s jeho nakladom,

0) v dosledku vniknutia vody do spalovacieho
priestoru,

p) spdsobené prepravovanou vecou na alebo vo
vozidle,
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q) sposobené poskodenim alebo zni¢enim
elektrického ¢i elektronického zariadenia
vozidla skratom,

r) zadrenim motora alebo jeho ¢asti, najma
v slvislosti s Gnikom maziva (napr. aj
nasledkom poskodenia spodného krytu
motora).

Z tohto poistenia nevznika pravo na poistné

plnenie za nasledné Skody akéhokolvek

druhu (napr. uslého zarobku, uslého zisku,

nemoznosti pouzivat poistent vec a pod.) a za

vedlajsie vydavky (naklady pravneho zastlpenia,
postovné, expresné priplatky, spravne poplatky
za akékolvek Ukony v sUvislosti s evidenciou
vozidiel a pod.).

Poistenie sa nevztahuje na skody vzniknuté na

inych vozidlach a privesnych vozikoch nez tych,

vymedzenych v ¢lanku 2 bode (1) tejto Hlavy.

Clanok 5
Plnenie poistovatela z poistnej udalosti

(1)

Ak dosSlo k poSkodeniu poisteného vozidla,
vznika poistenému pravo na vyplatu sumy
zodpovedajlcej skutoéne vynalozenym
a primeranym nakladom na opravu poSkodeného
vozidla. Poistovatel sa pritom riadi obvyklou
vySkou tychto nakladov v dobe poistnej udalosti.
Pri vypoCte vySky poistného pinenia poistovatel
odpocita pripadni spolulicast. Dalej moze
odpocitat hodnotu zvySkov nahradzovanych Casti
posSkodeného vozidla. ZvySky nahradzovanych
Casti vozidla zostavaju vo vlastnictve poisteného.
Ak si klient necha vozidlo opravit v zmluvnom
servise, spoluticast dohodnuta vo vySke 66 € sa
znizi na 0 €, inak dohodnutéa vySka spolulcasti
sa znizi 0 80 €.
V pripade, Ze v ¢ase nehody riadila poistené
vozidlo osoba mladsia ako 25 rokov, ktora nie
je drzitelom vozidla, je z poistného plnenia
odpoditana dodatoéna spolulicast vo vySke 200 €.
Toto ustanovenie plati v pripade, Ze si klient uplatni
zlavu na spolutcast mladého vodica.
Naklady na provizdérnu opravu prevezme
poistovatel len v pripade, ak su tieto naklady
stcastou celkovych vydavkov na opravu vozidla
a nezvysuju celkové poistné plnenie poistovatela
z poistnej udalosti. Poistovatel vSak moze po
poistnej udalosti rozhodnut inak.
Ak bolo poistené vozidlo zni¢ené, vznika
poistenému pravo, aby mu poistovatel vyplatil
sumu zodpovedajlcu vSeobecnej hodnote
vozidla v dobe vzniku poistnej udalosti,
znizenu o hodnotu pouzitelnych zostavajlcich
Casti celého vozidla (t.j. o hodnotu vozidla
v poSkodenom stave). Zostavajlce ¢asti celého
vozidla zostavaju vo vlastnictve poisteného.
Ak bolo vozidlo odcudzené spdsobom uvedenym
v ¢lanku 1 tejto Hlavy, vznika poistenému pravo
na vyplatu sumy zodpovedajlicej vSeobecne;j
hodnote vozidla v dobe vzniku poistnej udalosti,
podmienkou vSak je dorucenie nasledujlcich
dokumentov poistovatelovi:
a) potvrdenie o vysledku vySetrovania vydané
policajnymi organmi,



b) potvrdenie o vyradeni vozidla z evidencie
motorovych vozidiel, ak si poistovatel tento
doklad vyziada,

¢) pisomné vyhlasenie poisteného pre pripad
najdenia vozidla, v ktorom je poisteny
povinny potvrdit, Ze na zaklade poziadavky
poistovatela vyplatené poistné plnenie vrati
poistovatelovi.

V pripade odcudzenia vozidla vyplati poistovatel

poistné plnenie najskor 60 dni po nahlaseni

poistnej udalosti poistenym. V pripade vratenia
vozidla poistenému nie je porusené jeho pravo
na nahradu Skody za poskodenie vozidla v dobe
odcudzenia, ak od poistovatela poistné pinenie
nedostal, alebo ak poistné plnenie poistovatelovi
vratil.

V pripade najdenia odcudzeného vozidla sa

vyplata poistného plnenia riadi nasledujdcimi

zasadami:

a) ak uz bolo poistné pinenie vyplatené

a najdené vozidlo je nepoSkodené, je poisteny

povinny bezodkladne vrétit poistovatelovi

celé poistné plnenie. Ak bolo poistné
plnenie vyplatené a vozidlo bolo najdené

po obdobi 12 mesiacov od nahlasenia

poistnej udalosti, poisteny je povinny

vratit poistovatelovi sumu zodpovedajicu

vSeobecnej hodnote motorového vozidla

v ¢ase najdenia motorového vozidla urcen

podla kalkulaéného programu pouZzivaného

poistovatelom. Ak bolo vozidlo v dobe kradeze
pri Skodovej udalosti poSkodené, poisteny

je povinny vratit poistovatelovi rozdiel medzi

nakladmi na opravu a ziskanym poistnym

plnenim; o rozsahu poskodenia je poisteny
povinny poistovatela pisomne informovat,

ak poistné plnenie eSte nebolo vyplatené

a najdené vozidlo nie je poskodené, nevznika

poistenému narok na poistné plnenie,

¢) ak poistné plnenie eSte nebolo vyplatené

a najdené vozidlo je poskodené, vznika

poistenému narok na poistné plnenie

v slilade s bodom (1) tohto ¢lanku,

poistovatel a poisteny sa mozu pisomne

dohodnut na inom rieSeni vybavenia poistnej
udalosti spdsobenej odcudzenim vozidla.

Ak bola ¢ast vozidla odcudzena spdsobom

uvedenym v ¢lanku 1 bode (1) pism. a) tejto

Hlavy, vznika poistenému pravo na vyplatu

sumy zodpovedajlcej primeranym nakladom

na uvedenie vozidla do stavu pred poistnou

udalostou. Primerane v tomto pripade plati tiez

ustanovenie bodu (12) tohto ¢lanku.

V pripade kradezZe ¢asti alebo celej poistenej

zvlastnej vybavy, ktora bola dodatoéne

nainstalovana podla podmienok uvedenych

v ¢lanku 2 bode (6) tejto Hlavy a zaroven

bola tato instalacia oznamena poistovatelovi

a poistenie pre nu bolo dohodnuté v poistnej

zmluve, vznika poistenému pravo, aby mu

poistovatel vyplatil spolu za vSetky veci tvoriace
dodatoéne nainstalovand zvlastnu vybavu
sumu zodpovedajlcu vseobecnej hodnote tejto
zvlastnej vybavy v dobe vzniku poistnej udalosti,
avSak maximalne 15 % (patnast percent)

S

2

z celkovej poistnej sumy za jedno poistné
obdobie. Poistné plnenie nemoéze v tomto
pripade presiahnut poistni sumu dohodnut

v poistnej zmluve pre prislusnu vec tvoriacu
dodatoc¢ne nainstalovanu zvlastnu vybavu.
Primerane v tomto pripade plati tiez ustanovenie
bodu (12) tohto ¢lanku.

(10) Ak sa v dobe vzniku poistnej udalosti zisti, ze

poistna suma vozidla v dobe vzniku poistenia
bola nizSia ako jeho poistna hodnota, poskytne
poistovatel poistné plnenie, ktoré je ku Skode

v rovnakom pomere ako poistna suma k poistnej
hodnote (podpoistenie).

(11) Poistné plnenie poskytne poistovatel podla

sposobu a rozsahu dohodnutého poistenia,
pricom hornou hranicou poistného plnenia pre
jednu poistnu udalost je vSeobecna hodnota
vozidla.

(12) Po vzniku poistnej udalosti hradi poistovatel

nasledujlce naklady:

a) materialové naklady - primerané naklady
na opravu poskodeného vozidla Ucelne
vynalozené na zaobstaranie nahradnych
dielov/materialu; naklady Gctované podla
opravcu sa posudzuji tak, Ze sa porovnaju
s kalkulaénym programom nakladov na
opravu pouZivanym poistovatelom, pripadne
s katalégovymi cenami nahradnych dielov
udavanych vyrobcom. Sticastou Gctovnych
nakladov na nahradné diely musia byt aj
prislusné dodacie listy,

b) néklady na pracu - vypoditavaji sa podla
rozpisu prac; akceptuji sa ¢asové normy
udavané vyrobcom pre dany typ vozidla
a prislusni pracu bezne pouzivané
v kalkula¢nych systémoch, resp. katalogoch;
zaroven sa zohladnuje hodinova sadzba
obvykla pre prislusny typ a znacku vozidla
v autorizovanych opravovniach v Slovenskej
republike, a to aj v pripade, ak bola oprava
vykonana v zahranici. Ak bola oprava
vykonana v zahranici, stanovi sa cena opravy
v tuzemskej mene podla kurzu NBS platného
v den vzniku poistnej udalosti.

(13) Ak poistovatela o to poisteny pisomne poziada,

alebo ak pre to existuji dovody hodné osobitného
zretela, poistovatel uréi vysku poistného plnenia
formou rozpocdtu. V pripade plnenia rozpoctom,
poistovatel poskytne poistné plnenie s cenou
normohodiny vychadzajlce z obvyklej cenovej
Grovne neautorizovanych servisov v danom
regione na dany typ motorového vozidla a cenou
nahradnych dielov vo vyske 80 % (osemdesiat
percent) z ceny nahradnych dielov, uréené

podla kalkulaéného programu pouzivaného
poistovatelom. Formou rozpoctu vSak nie je
mozné hradit navigacné systémy.

(14) Ak poisteny nahlasi poistovatelovi jednu poistni

udalost, ale z charakteru poskodenia vyplyva, Ze
ide o dve a viac poistnych udalosti, poistovatel
odpocita spoluticast z kazdej poistnej udalosti.

(15) PoSkodenia nezaznamenané v zapise

0 poskodeni alebo nepreukazané poskodenia
nebudu do poistného plnenia zahrnuté.
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(16) Poistovatel je zaroven opravneny znizit poistné

plnenie v nasledujlcich pripadoch:

a) ak k poistnej udalosti doslo z dévodu
hrubého porusenia ustanovenia zakona ¢.
8/2009 Z.z. o cestnej premavke a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni; poistovatel je opravneny znizit poistné
plnenie s ohladom na mieru porusenia tychto
ustanoveni a vo vyske primeranej vSetkym
okolnostiam daného pripadu,

b) ak poisteny spdsobi zvySenie nakladov
poistovatela hlavne tym, Ze je nevyhnutné
opatovne zistovat rozhodujlce skutocnosti;
poistovatel je opravneny znizit poistné
plnenie o vysku takto vzniknutych nakladov,

¢) ak poistnik alebo poisteny porusil povinnosti
uvedené v ¢lanku 7 Hlavy I, a to s ohladom na
to, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah
povinnosti poistovatela plnit.

Poistovatel je opravneny odmietnut poistné

plnenie, ak:

a) sa po poistnej udalosti preukaze, Ze vyrobné

Cislo karosérie (podvozku) vozidla sa podla

Gdajov vyrobcu nezhoduje s typom a ¢islom

karosérie uvedenym v poistnej zmluve

a v technickom preukaze vozidla, prip.

v osvedceni o evidencii vozidla,

sa po poistnej udalosti - kradezi vozidla -

preukaze, Ze predpisané zabezpecovacie

zariadenie podla ¢lanku 6 tejto Hlavy nebolo
funkcné, pripadne nebolo z akéhokolvek
dévodu v ¢innosti alebo neplnilo
zabezpecovaciu funkciu z dévodu nespravnej
obsluhy,

¢) poistnik alebo poisteny porusil povinnosti
uvedené v tejto ¢asti poistnych podmienok
pre havarijné poistenie takym sposobom, Ze to
znemozni poistovatelovi vyplatit poistné pinenie,

d) poisteny uvedie poistovatela v podstatnych
okolnostiach tykajucich sa vzniku naroku na
poistné plnenie alebo jeho vySky do omylu,

e) poistovatel na zaklade predlozeného
znaleckého posudku odhali akikolvek
neopravnend manipulaciu s klG¢om
(imobilizérom), ktory patril k odcudzenému
vozidlu (ide najma o stopy po kopirovani
uzaveru kllGcov),

f) pricinou poistnej udalosti bola skutocnost,

o ktorej sa poistovatel dozvedel az po vzniku
poistnej udalosti a ktoru pri uzatvarani
poistenia alebo jeho zmene nemohol zistit,
pretoze pisomné otazky zo strany poistovatela
boli druhou stranou Gimyselne alebo

z nedbanlivosti zodpovedané nepravdivo
alebo nelplne, a ak by pri znalosti tejto
skutocnosti v dobe uzatvorenia poistnej
zmluvy tato zmluvu nebol uzatvoril, alebo by
ju bol uzatvoril za inych podmienok,

g) poisteny uvedie pri uplatiovani prava na
plnenie z poistenia vedome nepravdivé alebo
hrubo skreslené (daje tykajlice sa rozsahu
poistnej udalosti, alebo ak podstatné
Udaje tykajlce sa tejto udalosti zamlci.
Dnom dorucenia oznamenia o odmietnuti
poistného plnenia poistenie zanika.

(18) V pripade kradeze vozidla musi poisteny bez
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zbytocného odkladu preukazat a poistovatelovi

odovzdat nasledujlce originaly dokladov, klic¢ov

a ovladacich prvkov vozidla:

a) vsSetky klice od vozidla a mechanického
zabezpecenia,

b) vSetky karty a iné doklady o montazi
imobilizéra, mechanického alebo
elektronického zabezpecenia vozidla,

c¢) vSetky potvrdenia o namontovani
a funkcnosti satelitného vyhladavacieho
zariadenia,

d) technicky preukaz, prip. osvedcenie
o evidencii, doklad o technickej kontrole,
pripadne colné doklady a dalSie
poistovatelom vyzadované potrebné
dokumenty, napr. servisnu knizku.

(19) Poistovatel vrati poistenému, na jeho pisomnu
Ziadost, originaly dokladov, kli¢ov a ovladacich
prvkov vozidla iba v pripade najdenia
odcudzeného vozidla.

(20) Ak poisteny nepredlozi pozadované originaly
dokladov, klG¢ov a ovladacich prvkov vozidla
uvedenych v bode (18) tohto ¢lanku, je
poistovatel opravneny poistné plnenie znizit.

(21) Poistovatel neposkytne poistné pinenie za
akékolvek pohonné hmoty.

(22) Ak nedoslo pre inud pri¢inu v rovnakej dobe
k inému poskodeniu vozidla, za ktoré je
poistovatel povinny pinit, neposkytne
poistovatel poistné pinenie za poskodenie
alebo znicenie:

a) pneumatik alebo inych gumovych obruci
vozidla vratane plnych obrudi,

b) brzdového mechanizmu vozidla alebo
jeho Casti v dosledku jeho opotrebenia,
poskodenia alebo zni¢enia brzdenim,

c) elektrického alebo elektronického zariadenia
vozidla skratom,

d) nosicov zaznamov (i uz v podobe hmotného
substratu alebo efemérnej elektronickej
podobe), pricom je jedno, i ide o nosice
analogové alebo digitalne, obrazovky i iné
zobrazovacie alebo ukazovacie jednotky.

(23) V pripade, zZe poistna udalost nastane v dobe,
ked' je poistnik v omeskani s platenim
splatného nasledného poistného, vznika
poistovatelovi pravo odpocitat z poistného
plnenia sumu zodpovedajicu dIZznému
poistenému.

Clanok 6

Poziadavky na zabezpecenie vozidla proti kradezi

(1) Poisteny je, v zavislosti od poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve, povinny zabezpedit
vozidlo zabezpecCovacimi zariadeniami
uvedenymi v tabulke:

Stu- Poistna
pen suma

Z1 do4315€

Povinné zabezpecenie vozidla

¢ mechanické zabezpecenie -
uzatvorenie
72 od 4 316 € < imobilizér alebo mechanické
do 24 895 €  zabezpecovacie zariadenie
pevne spojené s karosériou
alebo alarm s plavajicim
kédom a blokovanim funkcii




Z3 0d 24896 € e imobilizér a
do 64 700 € < mechanické zabezpecovacie
zariadenie pevne spojené
s karosériou alebo alarm
s plavajicim kédom
a blokovanim funkcii

* imobilizér a
e alarm s plavajlicim kédom
a blokovanim funkcii a
* satelitné vyhladavacie
zariadenie

Z4 od64701€

(2) Pre vozidla kategérie 01 je nutné uzamknutie
k inému nepremiestnitelnému predmetu.

(3) Poisteny pred uzatvorenim poistnej zmluvy musi
preukazat, ze pozadované zabezpecovacie
zariadenie bolo do vozidla nainstalované a splna
podmienky tohto poistenia na zabezpecenie.

(4) V pripade, ak poistené vozidlo v Case poistnej
udalosti nesplnalo predpisané podmienky
zabezpecenia, poistovatel ma pravo znizit
poistné plnenie.

Clanok 7

Systém bonus, malus v havarijnom poisteni

(1) Pri uzatvarani havarijného poistenia sa bonus/
malus uplatiuje na zaklade potvrdenia od
predchadzajlceho poistovatela o dobe trvania
poistenia a o Skodovom priebehu tohto poistenia.
Toto potvrdenie je poistnik povinny doloZit
najneskor do 2 mesiacov od zaciatku poistenia.

(2) V pripade, Ze toto potvrdenie nebude v stanovenej
lehote dorucené alebo nebude zodpovedat
uvedenym Udajom na zmluve, je poistovatel
opravneny s Gc¢innostou od zaciatku poistenia
nepriznat poistnikovi pravo bonusu, v doésledku
ktorého bolo zniZené rocné poistné za havarijné
poistenie alebo upravit jeho vysku. Zaroven je
poistovatel opravneny pozadovat od poistnika
zaplatenie sumy dlzného poistného, o ktord bolo
znizené rocné poistné havarijného poistenia.

(3) Stupen bonusu (zlavy) a malusu (prirazky):

Stupen Poéet . Zlava/
abr?lgllljgu mesiacov Koeficient prirazka
B8 96 a viac 0,40 -60 %
B7 84 az 95 0,45 -55%
B6 72 az 83 0,50 -50 %
B5 60az 71 0,55 -45 %
B4 48 a7 59 0,60 -40 %
B3 36 az 47 0,70 -30%
B2 24 az 35 0,80 -20 %
B1 12 a7 23 0,90 -10 %
BO O0az11 1,00 0%
M1 1az-12 1,30 30%
M2 -13 a7 -36 1,80 80 %
M3 -37 a menej 3,00 200 %

(4) Za kazd( poistnu udalost v poslednych 3 rokoch
sa poistné navyse navySuje o 50 %.

Clanok 8

Poistenie GAP - predmet poistenia a poistna

udalost

(1) Poistenie GAP sa vztahuje len na vozidla do
veku 5 rokov, a to osobné motorové alebo

l[ahké Gzitkové vozidla s najvacsou povolenou

hmotnostou do 3500 kg s maximalnym poctom

miest na sedenie 9, ktorych vSeobecna cena

v ¢ase uzatvorenia poistenia je minimalne

4 000 € vratane DPH.

(2) Poistnym nebezpecenstvom, na ktoré sa
pripoistenie GAP vztahuje, je financna ujma,
ktor( poisteny utrpel v slvislosti so vznikom
primarnej poistnej udalosti z havarijného
poistenia. Primarne poistnou udalostou sa pre
Gcely poistenia GAP rozumie totalna Skoda alebo
odcudzenie vozidla, a to iba v pripade, zZe:

a) hodnota opravy poisteného vozidla je viac nez
85 % (osemdesiatpéat percent) vseobecnej
hodnoty vozidla ku diu vzniku primarne;j
poistnej udalosti,

b) poistené vozidlo bolo odcudzené a nie je
najdené po dobu 60 dni odo dia nahlasenia
odcudzenia Policii SR.

(3) Poistnou udalostou z poistenia GAP je vyplata
poistného plnenia z havarijného poistenia,

v pripade primarnej poistnej udalosti majlcej

povahu totalnej Skody na poistenom vozidle

alebo odcudzenia poisteného vozidla v zmysle

bodu (2) tohto ¢lanku, ktoré nedosahuije vysku

poistnej sumy uvedenej na zmluve. Bez vyplatenia
poistného plnenia z havarijného poistenia

z dévodu totalnej Skody alebo odcudzenia

v zmysle bodu (2) nemdze dojst k vyplate

poistného plnenia z poistenia GAP.

(4) Poistenie GAP je v poistnej zmluve dohodnuté
vzdy len ako sUcéast havarijného poistenia
- balicku GO MAXI, a to na dobu 3 rokov;
po uplynuti tejto doby poistenie GAP zanika
a dohodnuty balicek GO MAXI sa meni na
balicek GO KLASIK. Poistenie GAP taktiez zanika
zanikom havarijného poistenia.

(5) Z poistenia GAP je v pripade poistnej udalosti
hradeny financny rozdiel medzi poistnou sumou
a medzi poistnym plnenim z primarnej poistnej
udalosti neprevysujicim vSeobecnl hodnotu
vozidla k datumu poistnej udalosti. Maximalny
limit pInenia je 50 000 €.

(6) Poistné plnenie z poistenia GAP sa zniZuje
v rovnakom pomere, v akom poistovatel kratil
poistné plnenie z primarnej poistnej udalosti.

(7) Poistenie GAP sa nevztahuje na tu ¢ast financnej
ujmy, ktora predstavuje spoluti¢ast poisteného
na poistnom plneni z primarnej poistnej udalosti.

(8) V pripade, Ze poistné plnenie za totalnu Skodu
poisteného vozidla je hradené z poistenia
zodpovednosti vztahujliceho sa na osobu, ktora
Skodu zavinila a na zaklade tychto poistnych
podmienok by narok na poistné plnenie bol kryty
havarijnym poistenim, mdze opravnena osoba
uplatnit narok na rozdiel medzi poistnou sumou
a vSeobecnou hodnotou vozidla k datumu
totalnej Skody v stlade s tymito poistnymi
podmienkami.

Clanok 9
Vyluky z poistenia GAP
(1) Predmetom poistenia GAP nemdZe byt vozidlo,
ktoré sa pouziva na nasledujlce Gcely:
« 0sobna hromadna preprava alebo preprava
za Uhradu
e preprava nebezpecného tovaru,
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vozidlo s pravom prednosti jazdy,

taxi,

autopozicovna,

Gcast v sUtaziach, rely alebo rychlostnych

skuskach Ci terénne uzivanie,  _

» vozidlo s pridelenym prenosnym ECV,

e pouZzivané pre cudzie potreby, prepravu
tovaru, autoskolu, dodanie kuriérom
a pohotovostnu sluzbu.

Za poistné nebezpecenstva poistenia GAP

sa nepovazuju ¢innosti a situacie vylicené

z havarijného poistenia podla ¢lanku 4 tejto Hlavy.

Poistenie GAP sa dalej nevztahuje na:

a) pripady, kedy nevznikol narok na poistné
plnenie z havarijného poistenia (primarne
poistné plnenie), a to vratane pripadov, kedy
sa na danu poistnd udalost vztahuje vyluka
z havarijného poistenia alebo bolo poistné
plnenie z havarijného poistenia odmietnuté,

b) sumy, o ktoré poistovatela znizil poistné
plnenie z primarnej poistnej udalosti z dévodu
nesplnenia zmluvnych povinnosti poistnikom/
poistenym,

¢) naklady, ktoré kryje iné poistenie, alebo
akékolvek iné financné straty hradené
z iného zdroja,

d) Skody na prislusenstvo, ktoré nebolo
v poistenom vozidle nainstalované k datumu
zacCiatku poistenia GAP,

e) Skody na prislusenstve a mimoriadnej vybave
vozidla, ktoré nie s uvedené v poistnej zmluve,

f) pripady odcudzenia poisteného vozidla, ktoré
neboli hlasené policii alebo u ktorych doslo
k najdeniu vozidla a vrateniu primarneho
poistného plnenia z havarijného poistenia
poistovatelovi,

g) pripady odcudzenia poisteného vozidla v ¢ase
do 60 dni odo dna nahlasenia odcudzenia
Policii SR,

h) pripady odcudzenia poisteného vozidla, ked'
je vozidlo ukradnuté akejkolvek osobe, ktora
ma pristup ku kliéom od vozidla, s vynimkou,
kedy su kllce ziskané za pomoci nasilia
a nasilnych prostriedkov,

i) Skody vzniknuté nespravnym pouZitim vozidla,

Skody vzniknuté v slvislosti s podvodnym

konanim za (i¢asti poisteného alebo poistnika,

akékolvek naklady nad ramec poistenia GAP,
akykolvek narok v pripade, Ze je Skoda

z havarijného poistenia zavinena

v stvislosti s konanim, ktoré malo charakter

(priameho alebo nepriameho) zneuzitia

alebo (Gmyselného alebo nedimyselného)

opomenutia zo strany poisteného, a to

Uplného alebo ciastocného.

—
-

= =
R

Hlava Il

Povinné zmluvné poistenie
zodpovednosti za Skodu sposobenii
prevadzkou motorového vozidla

Clanok 1
Predmet poistenia a poistna udalost

(1)

Predmetom povinného zmluvného poistenia
zodpovednosti za Skodu spodsobent prevadzkou
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motorového vozidla (dalej len ,poistenie
zodpovednosti“) je pravnym predpisom
stanovena zodpovednost poisteného za Skodu
sposobenl inému prevadzkou motorového
vozidla, ktoré je uvedené v poistnej zmluve, ak
ku Skodovej udalosti, z ktorej tato Skoda vznikla
a za ktoru poisteny zodpoveda, dosSlo v dobe
trvania poistenia zodpovednosti.

(2) Predmetom tohto poistenia mozu byt len osobné
a lahké Gzitkové vozidla do 3,5 t a privesne
voziky do 750 kg vratane obytnych.

Clanok 2

Rozsah poistenia

(1)

(2)

3)

Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdu
osobu, ktora zodpoveda za Skodu sposobent
prevadzkou vozidla uvedeného v poistnej zmluve.
Poisteny mé narok, aby poistovatel zanho nahradil
v rozsahu a vo vySke podla platného pravneho
poriadku Slovenskej republiky poSkodenym
uplatnené a preukazané naroky na nahradu:
a) Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni,
ako aj Skody vzniknutej Ghradou
nakladov zdravotnej starostlivosti, davok
nemocenského poistenia, Urazového
poistenia, davok dochodkového poistenia,
davok vysluhového zabezpecenia
a dochodkov starobného dochodkového
sporenia,
b) Skody vzniknutej poSkodenim, zni¢enim,
odcudzenim alebo stratou veci,
c¢) uslého zisku,
d) Ucelne vynalozenych nakladov spojenych
s pravnym zastUpenim pri uplatiovani
narokov podla pismen a) az ¢) tohto bodu,
avSak len v pripade marneho uplynutia
lehoty 3 mesiacov odo dna, kedy bolo
opravnenou osobou uplatnené pravo na
plnenie z poistenia zodpovednosti alebo
neopravneného odmietnutia poistného
plnenia alebo neopravneného kratenia
poistného pinenia poistovatelom, ak ku
Skodovej udalosti, z ktorej tato Skoda vznikla
a za ktoru poisteny zodpoveda, dosSlo v dobe
trvania poistenia zodpovednosti. Ako (celne
vynalozené naklady spojené s pravnym
zastupovanim poskodeného pri uplathovani
naroku na nahradu skody podla zakona o PZP
je poistovatel povinny uhradit poskodenému
len primerané naklady, ktoré zodpovedaju
najviac mimozmluvnej odmene advokata
podla prislusného pravneho predpisu.
Uplatnené a preukazané naroky podla bodu (2)
tohto ¢lanku poistovatel uhradi v rozsahu a vyske
podla prislusnych ustanoveni zakona o PZP,
resp. OZ, pricom Skoda sa hradi v peniazoch
a v tuzemskej mene, maximalne vSak do vySky
limitu poistného plnenia stanoveného v poistnej
zmluve, ak nie je v zakone o PZP stanovené inak.
V ramci limitu poistného plnenia pre Skodu na
zdravi alebo usmrtenia poistovatel uhradi naklady
vzniknuté poskytnutim lieCebnej starostlivosti
v dosledku Skody na zdravi alebo usmrtenim, ak
je poisteny povinny ich uhradit podla osobitného
pravneho predpisu, a to v rozsahu, v akom
poisteny zodpoveda za spdsoben( Skodu.



(5) Poistnou udalostou je Skodova udalost, za
ktoru je poisteny zodpovedny a s ktorou tieto
poistné podmienky spajajd vznik povinnosti
poistovatela poskytnut poistné pinenie.

(6) Plnenie z jednej Skodovej udalosti poistovatel
poskytne do limitu poistného plnenia (najvyssej
hranice plnenia), ktory je uvedeny v poistnej
zmluve. SpodnU hranicu limitu a spdsob
odskodnenia stanovi zakon o poistenie
zodpovednosti.

Clanok 3
Vyluky z poistenia
(1) Poistovatel za poisteného nehradi Skodu, ak ide

o zodpovednost za sSkodu:

a) ktorud utrpel vodic¢ vozidla, ktorého
prevadzkou bola Skoda spbsobena,

b) podla ¢lanku 2 bodu (2) pism. b) az d) tejto
Hlavy, za ktor( poisteny zodpoveda svojmu
manzelovi alebo osobam, ktoré s nim v dobe
vzniku Skodovej udalosti zili v spolocnej
domacnosti,

c¢) podla ¢lanku 2 bodu (2) pism. b) az d) tejto
Hlavy, vzniknut( drzitelovi, vlastnikovi alebo
prevadzkovatelovi motorového vozidla,
ktorého prevadzkou bola Skoda spdsobena,

d) na vozidle, ktorého prevadzkou bola
Skoda spdsobend, ako aj na veciach
prepravovanych tymto vozidlom, s vynimkou
Skody spdsobenej na veciach, ktoré mali
prepravované osoby okrem 0sdb podla pism.
a), b) a c¢) tohto bodu na sebe alebo pri sebe
v Case, ked' k dopravnej nehode doslo,

e) podla ¢lanku 2 bodu (2) pism. b) a c)
tejto Hlavy vzniknutl na vozidlach jazdnej
sUpravy tvorenej motorovym vozidlom
a pripojnym vozidlom, ako ani Skodu na
veciach prepravovanych tymito vozidlami, ak
nejde o Skodu spdsobenl prevadzkou iného
vozidla,

f) vzniknutl manipulaciou s nakladom
stojaceho vozidla,

g) vzniknutl uhradenim nakladov zdravotnej
starostlivosti, nemocenskych davok, davok
nemocenského zabezpecenia, Urazovych
davok, davok Urazového zabezpecenia,
déchodkovych davok, davok vysluhového
zabezpecenia a dochodkov starobného
dochodkového sporenia poskytovanych
z ddvodu Skody na zdravi alebo usmrtenia
sposobenej prevadzkou motorového vozidla,
ak sa nezistila osoba zodpovedna za Skodu,
alebo ak Skoda vznikla vodi¢ovi motorového
vozidla, ktorého prevadzkou bola tato Skoda
spbsobena,
vzniknutl pretekarom alebo sutaziacim
Géastnikom pri motoristickych pretekoch
a sutaZiach alebo pri pripravnych jazdach
k nim, ani Skodu na motorovych vozidlach pri
nich pouzitych, s vynimkou Skody spdsobenej
prevadzkou takéhoto vozidla, pri ktorej je
vodi¢ povinny dodrziavat pravidla cestnej
premavky,

i) vzniknutu prevadzkou vozidla pri

=)
=

teroristickom Cine alebo vojnovej udalosti, ak
ma tato prevadzka priamu slvislost s tymto
¢inom alebo udalostou,

j) ktorG poisteny uhradil, alebo sa zaviazal
uhradit nad rdémec ustanoveny osobitnymi
predpismi alebo nad ramec pravoplatného
rozhodnutia sidu o ndhrade Skody alebo
na zaklade rozhodnutia stdu, ktorym bola
schvalena dohoda Gcéastnikov konania,
ak poistovatel nebol jednym z tychto
Gcastnikov,

k) spbdsobent pracovnou ¢innostou motorového
vozidla ako pracovného stroja s vynimkou
Skod zapricinenych jeho jazdou,

l) ktorej vznik nie je v pri¢innej slvislosti
s poistnou udalostou.

(2) Ak bola Skoda spdsobena vlastnikovi vozidla
prevadzkou jeho vozidla, ktoré v dobe vzniku
Skody viedla ina osoba, alebo osobe, ktora
s vozidlom, ktorého prevadzkou bola tejto osobe
Skoda sposobena, opravnene naklada ako
s vlastnym alebo s ktorym opravnene vykonava
pravo pre seba, a ak v dobe vzniku Skody viedla
vozidlo ina osoba, je poistovatel povinny uhradit
tomuto vlastnikovi alebo tejto osobe len Skodu
podla ¢lanku 2 bodu (2) pism. a) tejto Hlavy.

(3) V pripade kolizie vozidiel, ktoré su vo vlastnictve
tej istej osoby, sa Skoda sposobena tejto
osobe hradi len vtedy, ak ide o rdznych
prevadzkovatelov vozidiel zii¢astnenych na
vzniku Skodovej udalosti a ak nie je sicasne
tato osoba prevadzkovatelom vozidla, na
ktorom bola tato Skoda spdsobena.

Clanok 4

Uzemna platnost poistenia

Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na Skodové
udalosti, ku ktorym ddjde pocas trvania poistenia na
Gzemi ¢lenskych Statov, na Gzemi Statov uvedenych
vo v§eobecne zavaznom pravnom predpise organu
dohladu a na Uzemi Statov uvedenych v zelenej karte
vydanej poistovatelom.

Clanok 5

Systém bonus, malus v poisteni zodpovednosti

(1) Pri uzatvarani poistenia zodpovednosti sa
bonus/malus uplatiuje na zaklade potvrdenia
od predchadzajliceho poistovatela o dobe
trvania poistenia a o Skodovom priebehu tohto
poistenia. Toto potvrdenie je poistnik povinny
dolozit najneskor do 2 mesiacov od zadiatku
poistenia.

(2) V pripade, Ze toto potvrdenie nebude
v stanovenej lehote dorucené alebo nebude
zodpovedat uvedenym tGdajom na zmluve, je
poistovatel opravneny s (i¢innostou od zaciatku
poistenia nepriznat poistnikovi pravo bonusu,
v dosledku ktorého bolo zniZzené ro¢né poistné
za poistenie zodpovednosti alebo upravit
jeho vysku. Zaroven je poistovatel opravneny
pozadovat od poistnika zaplatenie sumy
dizného poistného, o ktorl bolo znizené roéné
poistné za poistenie zodpovednosti.

(3) Stupen bonusu (zlavy) a malusu (prirazky):
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Stupen . .
bonusu 2oy Koeficient LR

B8 96 a viac 0,40 -60 %
B7 84 az 95 0,45 -55 %
B6 72 az 83 0,50 -50 %
B5 60az 71 0,55 -45 %
B4 48 a7 59 0,60 -40 %
B3 36 az 47 0,70 -30 %
B2 24 a7 35 0,80 -20 %
B1 12 a7 23 0,90 -10 %
BO Oaz 11 1,00 0%

M1 1az-12 1,30 30%
M2 -13 az-36 1,80 80 %
M3 -37a menegj 3,00 200 %

(4) Za kazd( poistnu udalost v poslednych 3 rokoch
sa poistné navyse navySuje o 50 %.

Clanok 6
Poistné
(1) Pri urCovani vySky poistného pre poistenie
zodpovednosti v poistnej zmluve poistovatel
mozZe zohladnit predchadzajlci Skodovy priebeh
poistenia zodpovednosti poistnika, a to zlavou
na poistnom v pripade bez Skodového priebehu
poistenia (bonus) alebo prirazkou k poistnému
(malus).
(2) Poistovatel je opravneny upravit vysku rocného
poistného na nasledujlice poistné obdobie:
a) v sUvislosti s dovodmi uvedenymi v bode (1)
tohto ¢lanku,
b) v slvislosti so zmenami podmienok
rozhodujucich pre stanovenie jeho vysky.

Hlava IV
Urazové pripoistenie

Clanok 1

Poistna udalost, poistné plnenie a spoluticast

(1) Na ucely tohto pripoistenia su poistenymi
osobami (dalej len ,poisteny“):

* iba vodic alebo

 vodiC a osoby prepravované vozidlom, ktoré
je poistené prislusnou poistnou zmluvou - t.j.
fyzické osoby, ktoré sa v dobe trvania poistenia
a so sthlasom poisteného nachadzaju v Case
poistnej udalosti v poistenom motorovom
vozidle, pricom rozhodujlci je pocet miest
na sedenie uvedeny v technickom preukaze,
resp. v osvedceni o evidencii vozidla (dalej len

_,poisteny”).

(2) Urazové pripoistenie je v poistnej zmluve mozné
uzatvorit iba spolu s poistenim zodpovednosti

z prevadzky vozidla alebo s havarijnym poistenim.

(3) Urazové pripoistenie sa uzatvara bez spoluti¢asti.
(4) Poistnou udalostou je Uraz poisteného v dobe
trvania poistenia, ktory:

a) mu zanecha trvalé telesné poskodenie,
pricom trvalym telesnym poskodenim sa
rozumie obmedzenie telesnych funkcii
poisteného takym spdsobom, Ze uz nie
st schopné zlepSenia; za trvalé telesné
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poskodenie sa nepovazujl akékolvek dusevné
choroby a poruchy, a to ani také, ktoré vznikli
v dosledku Grazu,

b) spdsobi jeho smrt, ak tato nastane do 1 roka
od Urazu poisteného.

(5) Poistnou udalostou je iba Uraz poisteného alebo
jeho nasledok, ktory vznikol v priamej pri¢innej
sUvislosti s prevadzkou vozidla uvedeného
Vv poistnej zmluve:

a) pri nastupovani alebo vystupovani zo
stojaceho vozidla,

b) pri uvadzani vozidla do chodu bezprostredne
pred zaCiatkom jazdy,

¢) pocas jazdy vozidla,

d) pri odstranovani beznych portch vozidla
vzniknutych v priebehu jazdy (vvmena kolesa
a pod.) predpisanym spdsobom a riadnymi
pomdckami,

e) po dopravnej nehode alebo v blizkosti miesta
nehody.

(6) Plnenie sa poskytuje vo forme linearneho
jednorazového plnenia vo vyske prislusného
percenta z dohodnutej poistnej sumy, ktoré
zodpoveda stupnu trvalého telesného
poskodenia. Stupen poskodenia sa stanovi na
zaklade ocenovacej tabulky pre trvalé telesné
poskodenie platnej v Case uzatvorenia poistnej
zmluvy zverejnenej na www.axa.sk. V pripadoch
stanovenych v ocenovacej tabulke sa poistné
plnenie vyplaca uz od 1 % (jedného percenta)
trvalého telesného poskodenia.

(7) Ak (Graz zanecha viac nasledkov, prislusné sadzby
sa spocitajl. Pri jednej poistnej udalosti vSak
celkovy stupen trvalého telesného poskodenia
nemoze presiahnut 100 % (sto percent). Od takto
uréeného stupna poskodenia sa odpodita stupen
poskodenia poisteného pred poistnou udalostou,
ktory sa stanovi podla rovnakych pravidiel.

Clanok 2

Poistné plnenie

Pre pripad poistnej udalosti predstavuji zakladné
poistné sumy v pripoisteni Grazu pre kazdého
poisteného:

® za smrt nasledkom Grazu 20 000 €,

® 7a trvalé telesné poskodenie 40 000 €.

Clanok 3

Uzemna platnost pripoistenia trazu

Toto pripoistenie sa vztahuje na Skodové udalosti,
ktoré nastanu pocCas trvania poistenia na geografickom
Gzemi Eurdpy a Turecka, s vynimkou Bieloruska,
Moldavska, Ruskej federacie a Ukrajiny. Pre vozidla,
pri ktorych je poistné plnenie vinkulované v prospech
pravnickych os6b poskytujlcich leasing motorovych
vozidiel, splatkovy predaj motorovych vozidiel alebo
spotrebny Gver na klpu motorovych vozidiel, sa
poistenie vztahuje na vsetky krajiny nachadzajlce
sa ha geografickom (izemi Eurépy a Turecka (vratane
Bieloruska, Moldavska, Ruskej federacie a Ukrajiny)
pocas doby trvania tejto vinkulacie.

Clanok 4

Vyluky a obmedzenia poistného plnenia

z pripoistenia urazu

(1) Urazové poistenie sa nevztahuje na Grazy:



a)

b)

c)

ku ktorym doslo pri vykonavani typovych

a konstrukénych skusok vozidiel alebo

ich Gasti Ci vybavy (rychlosti, bfzd, zvratu

a stability vozidla, dojazdu s najvySSou
rychlostou, zachadzania, atd.),

ktoré si poisteny privodil pri motoristickych
pretekoch, sttaziach a pri pripravnych
jazdach na ne,

0s0b, ktoré sa prepravovali na takom
mieste vozidla, ktoré nie je podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo
technickej Specifikacie vozidla uréené na
prepravu osdb,

ku ktorym doslo pri pouzivani vozidla ako
pracovného stroja,

ktoré nastali pri beznej Udrzbe vozidla

(s vynimkou oprav nedostatkov, ktoré
sposobili prerusenie jazdy a vykonavaju sa
s cielom bezprostredne pokracovat v jazde),
ku ktorym doslo pocas ciest vozidla
uskutocnenych bez vedomia a sthlasu
vlastnika vozidla a ku ktorym doSlo pocas
UcGasti na teroristickej akcii motivovanej
akymkolvek dévodom Ci na akcii

s hromadnymi nepokojmi,

smrti, trvalého telesného poSkodenia
poisteného nasledkom samovrazdy, pokusu
0 samovrazdu, ako aj umyselného poskodenia
vlastného zdravia,

h) ku ktorym doSlo pri G¢asti na vzbure, povstani,

nepokojoch, vojnovych konfliktoch alebo

v dosledku jadrovej havarie Ci katastrofy,
vzniknuté pod vplyvom alebo v dosledku
pozitia alkoholu, liekov &i inych navykovych
latok alebo pri riadeni motorového vozidla
bez vodi¢ského opravnenia; rovnako bude
posudzované, ak sa poisteny ako vodic¢
vozidla nepodrobi zisteniu, ¢i nie je pod
vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky
alebo ak pozije alkohol alebo inl navykovu
latku po nehode.

(2) Ak poisteny zomrie na nasledky Urazu v priebehu
1 roka odo dna Urazu, zanika narok na plnenie
za trvalé telesné poskodenie. Ak uz bolo plnenie
za trvalé telesné poskodenie vyplatené, zapodita
sa k plneniu pre pripad smrti; poistovatel pritom
nema pravo na vratenie pripadného preplatku.

Clanok 5

Prava a povinnosti sivisiace s iirazovym

pripoistenim

(1) Poistovatel je opravneny:

a)

pozadovat, aby sa poisteny podrobil
lekarskym prehliadkam v zdravotnickom
zariadeni, ktoré poistovatel uréi, a aby
predlozil Gdaje zo zdravotnej dokumentacie,
pozadovat od osoby, ktora si uplatinuje
pravo na poistné plnenie z pripoistenia pre
pripad smrti poisteného Grazom, pisomné
splnomocnenie poistovatela pri likvidacii
poistnej udalosti na ziskavanie alebo na
preskimanie zdravotného stavu poisteného,
na obstaravanie Udajov o zdravotnom stave
a anamnéze zo zdravotnej dokumentacie

a na ziskavanie Gdajov z lekarskej spravy
Slovenskej spravy socialneho zabezpecenia
tykajlcich sa poisteného,

¢) s prihliadnutim na povahu pripadu znizit
alebo odmietnut poistné pinenie, ak k Grazu
doslo v suvislosti s konanim poskodeného,
za ktoré bol rozhodnutim sidu pravoplatne
odsudeny.

Poistovatel je povinny:

a) vyplatit poistenému v pripade poistne;
udalosti poistné plnenie spésobom
dohodnutym v poistnej zmluve,

b) ak je poistnou udalostou smrt poisteného,
vyplatit poistné plnenie opravnenym osobam
podla Obcianskeho zakonnika.

Poisteny je povinny po Uraze vyhladat bez

zbytocného odkladu lekarske oSetrenie

a postupovat podla pokynov lekara. V pripade

nedodrzania tejto povinnosti a s tym suvisiaceho

lieCebného rezimu je poistovatel opravneny
poistné plnenie primerane znizit.

Zasady pre hodnotenie trvalého telesného

poskodenia nasledkom Urazu podla Ocenovace;j

tabulky su:

a) vySku plnenia za trvalé telesné poskodenie
nasledkom Grazu uréuje poistovatel na
zaklade vySetreni a posudeni zdravotného
stavu klienta lekarom, ktorého sam urci,

b) ak zanecha Uraz poistenému trvalé telesné
poskodenie, vyplati poistovatel plnenie vo
vySke percentualneho podielu z poistnej
Ciastky, ktory zodpoveda pre jednotlivé
telesné poskodenia podla ocenovacej tabulky
ich rozsahu po ustaleni. V pripade, Ze sa
jednotlivé telesné poskodenia neustalili
do Styroch rokov od datumu Urazu, vyplati
poistovatel pinenie podla percentudlneho
podielu, ktory zodpoveda ich stavu ku koncu
tejto lehoty,

¢) v ocenovacej tabulke je uvedena maximalna

vySka hodnotenia trvalého posSkodenia. VySka

plnenia sa urci tak, aby v ramci rozpatia

od 1 % do maximalnej vySky hodnotenia

zodpovedalo plnenie povahe a rozsahu

telesného poskodenia spésobeného Grazom,
ak zanecha poistenému jeden Graz viac
trvalych poskodeni, hodnoti sa celkové trvalé
telesné poskodenie sic¢tom percent pre
jednotlivé poSkodenia, najviac vSak 100 %,

e) pri hodnoteni obmedzenia hybnosti alebo
nestabilnosti sa uz nehodnoti zistena svalova
hypotrofia,

f) ak sa tykaju jednotlivé poskodenia
nasledkom jedného alebo viac Grazov toho
istého Udu, organu alebo ich ¢asti, hodnoti
ich poistovatel ako celok, a to najvysSim
percentom uvedenym v ocenovacej tabul'ke
pre anatomicku, alebo funkénu stratu
prislusného organu, Udu alebo ich ¢asti,

g) ak sa trvalé nasledky Urazu tykaju Casti tela
alebo organu, ktoré boli poskodené uz pred
Grazom, znizi poistovatel plnenie o tolko
percent, kolkym percentom zodpoveda
predchadzajlce poSkodenie.
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Hlava V
Pripoistenie nahradného vozidla

Clanok 1
Pravo na nahradu nakladov za najom nahradného
vozidla

(1)

V poistnej zmluve mozno dohodn(t pripoistenie
nahradného vozidla. Pripoistenie vozidla sa
vztahuje na nahradu nakladov za prenajom
nahradného vozidla za poskodené vozidlo

uvedené v poistnej zmluve nasledkom dopravnej

nehody (prip. odcudzenia) do vysky celkového

limitu 400 €, maximalne vsak po dobu 10

kalendarnych dni za jedno poistné obdobie.

Pripoistenie nahradného vozidla je v poistnej

zmluve mozné uzatvorit iba spolu s poistenim

zodpovednosti alebo s havarijnym poistenim.

Toto pripoistenie vozidla sa uzatvara bez

spoluti¢asti.

Poistovatel poskytne poistenému poistné

plnenie za predpokladu sucasného spinenia

nasledujlcich podmienok:

a) poskodenie poisteného vozidla vzniklo
v dbsledku dopravnej nehody alebo
niektorého z poistenych rizik,

b) doba opravy vozidla sUvisiaca s poistnou
udalostou presahuje 1 den (8 normohodin)
alebo sa jedna o totalnu Skodu,

c) poisteny poistovatelovi musi preukazat, ze

k poistnej udalosti doslo a faktirou za opravu

vozidla dolozi, Ze potrebna doba opravy
presahuje 8 normohodin,

d) nahradné vozidlo je rovnakej alebo nizsej
triedy ako poistené vozidlo,

e) poisteny preukaze vydané naklady na
prenajom nahradného vozidla (Gétovny
doklad, zmluva o prenajme vozidla),

f) vozidlo musi byt zapozi¢ané od subjektu,

ktory ma prenajom vozidiel v predmete svojho

podnikania.

Clanok 2

Uzemna platnost pripoistenia nahradného vozidla
Toto pripoistenie sa vztahuje na Skodové udalosti,
ktoré nastan( pocas trvania poistenia na
geografickom Gzemi Eurdpy a Turecka, s vynimkou
Bieloruska, Moldavska, Ruskej federacie a Ukrajiny.

Pre vozidla, pri ktorych je poistné plnenie vinkulované

v prospech pravnickych osob poskytujucich leasing
motorovych vozidiel, splatkovy predaj motorovych
vozidiel alebo spotrebny Gver na kipu motorovych
vozidiel, sa poistenie vztahuje na vsetky krajiny
nachadzajlce sa na geografickom Uzemi Eurdpy

a Turecka (vratane Bieloruska, Moldavska, Ruskej
federéacie a Ukrajiny) pocas doby trvania tejto
vinkulacie.

Clanok 3

Vyluky z pripoistenia nahradného vozidla

Toto pripoistenie sa nevztahuje na naklady za
pohonné hmoty a iné prevadzkové latky a naplne
(oleje, brzdové kvapaliny a pod.) ani na naklady za
umyvanie, Cistenie, opravu a Gdrzbu nahradného
vozidla, dialnicné znamky a elektronické myto.
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Hlava VI
Pripoistenie batoziny

Clanok 1

Poistna udalost, poistné plnenie a spoluiicast

(1) V poistnej zmluve mozno dohodnt pripoistenie
batoziny. Pripoistenie batoziny sa uzatvara pre
pripad:

a) poSkodenia alebo znicenia batoziny
v dbsledku Zivelnej udalosti,

b) poskodenia, znicenia alebo straty batoziny
pri dopravnej nehode, ktora postihla vozidlo
havarijne poistené u poistovatela, alebo
vozidlo, u ktorého zodpovednost za Skodu
sposobend jeho prevadzkou je poistena
u poistovatela (,poistené vozidlo“),

c¢) kradeze batoZiny umiestnenej vo vozidle
alebo v streSnom kufri ¢i nosici; kufor alebo
nosi¢ musi byt na vozidle pevne pripevneny
a uzamknuty.

(2) Pripoistenie batozZiny sa vztahuje na batozinu
a veci osobnej potreby, ktoré maji osoby
prepravované vo vozidle na sebe, pri sebe alebo
ktoré su pripevnené na mieste uréenom pre
batoZinu (dalej len ,batozina“).

(3) Pripoistenie batozZiny je v poistnej zmluve mozné
uzatvorit iba spolu s poistenim zodpovednosti
alebo spolu s havarijnym poistenim.

(4) Opravnenou osobou je vlastnik batoZiny, na
ktorého sa toto poistenie vztahuje.

(5) Limit poistného plnenia je v tomto poisteni
hornou hranicou poistného plnenia pri jednej
poistnej udalosti. VySka limitu poistného
plnenia je 1 000 € na jedno poistné obdobie
s vynimkou kradeZe zo streSného nosica;

v tomto pripade sa pripoistenie uzatvara so

spoluticastou 166 € a horny limit plnenia je

500 €.

(6) V pripade poskodenia batoziny poskytne
poistovatel poistné plnenie v podobe nahrady
Gcelne vynaloZenych nakladov na jej opravu,

a to az do vysSky obvyklej ceny tejto veci.

V pripade zni¢enia, odcudzenia alebo straty

batoZiny poskytne poistovatel poistné pinenie

vo vySke jej obvyklej ceny. Pouzitené zvysky
posSkodenych veci zostavaji tomu, komu bolo
vyplatené poistné plnenie, pricom zostatkova
hodnota tychto zvySkov predstavujica sumu,
za ktorU je mozné zvysky spenazit, bude z tohto
plnenia odpoditana.

(7) Ak dojde k odcudzeniu batoziny, poistovatel
opravnenej osobe poskytne poistné plnenie na
zaklade:

a) ukonéeného vySetrovania policiou a

b) preukazania predchadzajlceho zaobstarania
alebo vlastnictva odcudzenej batoZiny
opravnenou osobou. Ak opravnenou
osobou nebolo preukazané zaobstaranie
alebo vlastnictvo odcudzenej batoziny, je
poistovatel opravneny rozhodn(t o znizeni
alebo neposkytnuti poistného plnenia.

(8) Ak dojde k odcudzeniu batoziny, poistovatel
poskytne poistné plnenie len v pripade, Ze
vozidlo bolo v dobe Skodovej udalosti uzavreté



a zabezpecené proti vniknutiu nepovolanej
osoby a pachatel preukazatelne pouzitim
zjavného nasilia prekonal prekazku chraniacu
batozZinu pred odcudzenim. Za prekazku sa
nepovazuje plachta alebo iny nepevny material
alebo prerezatelny, ¢i [ahko a nepozorovane
odstranitelny material.

Clanok 2

Uzemna platnost pripoistenia batoziny

Toto pripoistenie sa vztahuje na Skodové udalosti,
ktoré nastanud pocas trvania poistenia na
geografickom Gzemi Eurdpy a Turecka, s vynimkou
Bieloruska, Moldavska, Ruskej federacie

a Ukrajiny. Pre vozidla, pri ktorych je poistné
plnenie vinkulované v prospech pravnickych osob
poskytujlcich leasing motorovych vozidiel, splatkovy
predaj motorovych vozidiel alebo spotrebny Gver na
kipu motorovych vozidiel, sa poistenie vztahuje na
vSetky krajiny nachadzajlce sa na geografickom
Gzemi Europy a Turecka (vratane Bieloruska,
Moldavska, Ruskej federacie a Ukrajiny) pocas doby
trvania tejto vinkulacie.

Clanok 3
Vyluky z pripoistenia batoziny
(1) Na pripoistenie batozZiny sa vztahuji vSeobecné

vyluky z poistenia stanovené v ¢lanku 4 Hlavy I

tychto poistnych podmienok.

(2) Pripoistenie batoZiny sa nevztahuje ani na:

a) peniaze, ceniny, cenné papiere a zmenky,
vkladné a Sekové knizky, platobné alebo iné
karty umoznujlce bezhotovostni platbu,

b) osobné doklady akéhokolvek druhu, letenky
a pod. vratane nakladov spojenych s ich
opatovnym nadobudnutim,

c¢) drahé kovy, kamene a predmety z nich
vyrobené, Sperky, perly, polodrahokamy,

d) zaznamy na zvukovych, obrazovych
a datovych nosicoch,

e) pisomnosti, plany, iné dokumentacie,

f) tovar uréeny na nasledny predaj,

g) umelecké diela osobitnej kultlrnej
a historickej hodnoty, starozitnosti, zbierky
a veci zberatelského zaujmu,

h) zvierata,

i) kozuchy,

j) zbrane a strelivo, ich prislusenstvo
a nahradné diely,

k) prislusenstvo, vybavenie a nahradné diely
vozidiel,

l) veci slGziace na vykon povolania,
podnikatelskej ¢innosti a plnenie pracovnych
Gloh,

m) Skody na batozine spdsobené ich
nespravnym uloZenim vratane vSetkych
naslednych skod, ktoré boli spdsobené
nespravnym uloZzenim batoZiny,

n) batozinu osdb prepravovanych za Ghradu.

(3) Ak dojde k odcudzeniu batoziny, poskytne
poistovatel poistné pinenie v pripade, ze
vozidlo bolo v dobe Skodovej udalosti uzavreté

a zabezpecené proti vniknutiu nepovolanej

osoby a pachatel preukazatelne za pouzitia

sily prekonal istiacu prekazku chraniacu

batoZinu pred odcudzenim. Za prekazku sa
nepovazuje plachta alebo iny nepevny material,
Ci prerezatelny alebo lahko ¢i nepozorovane
odstranitelny material.

(4) Poistenie sa tiez nevztahuje na batozinu
umiestnenu vo vozidle na mieste, na ktorom
je z vonkajSej strany vozidla viditelna alebo
zrejma. Toto ustanovenie sa nevztahuje na
detské autosedacky.

Hlava ViI
Pripoistenie skiel

Clanok 1

Poistna udalost, poistné plnenie a spoluiicast

(1) V poistnej zmluve mozno dohodnut pripoistenie
skiel. Pripoistenie skiel sa uzatvara pre pripad
nahleho poskodenia, znicenia alebo odcudzenia
skiel poisteného vozidla akoukolvek nahodnou
udalostou.

(2) Pripoistenie skiel sa uzatvara na vSetky
skla poisteného vozidla, ktoré boli k vozidlu
pripevnené vyrobcom predpisanym spdsobom.
Za originalne skla sa povazuju len tie skla, ktoré
s pre dany typ vozidla schvalené prislusnymi
predpismi a ktoré maji pre dané vozidlo
prislusné atesty.

(3) Pripoistenie skiel je v poistnej zmluve mozné
uzatvorit iba spolu s poistenim zodpovednosti
alebo spolu s havarijnym poistenim.

(4) Poistovatel poistenému vyplati poistné plnenie
zodpovedajlce primeranym nakladom na
opravu alebo vymenu skla, avSak maximalne
do limitu uvedeného v poistnej zmluve na jedno
poistné obdobie.

(5) Podmienkou pre uplatnenie naroku na poistné
plnenie z tohto pripoistenia je okrem povinnosti
uvedenych v tychto poistnych podmienkach,
vratane povinnosti umoznit poistovatelovi
vykonat obhliadku poskodeného vozidla, aj
povinnost predlozit faktlru autorizovaného
opravcu alebo zmluvného opravcu poistovatela
za vykonan( vymenu alebo opravu skla. Pri
pripoisteni skla poistovatel neumoznuje
vykonat likvidaciu poistnej udalosti rozpoétom
nakladov na opravu. Pre Gcely pripoistenia
skla sa autorizovanym opravcom rozumie
fyzicka alebo pravnicka osoba s opravnenim
podnikat v tomto odbore, ktora opravuje alebo
dodava do vozidiel typy skiel, ktorych technicka
sposobilost bola schvalena prisluSnym organom
Statnej spravy.

(6) Pripoistenie skiel sa vztahuje len na také
poistné udalosti, kedy sa sl¢asne neuplatiuje
narok na poistné plnenie z havarijného alebo
iného zmluvného poistenia.

Clanok 2

Uzemna platnost pripoistenia skiel

Toto pripoistenie sa vztahuje na Skodové udalosti,
ktoré nastanu pocas trvania poistenia na geografickom
Gzemi Eurdpy a Turecka, s vynimkou Bieloruska,
Moldavska, Ruskej federacie a Ukrajiny. Pre vozidla,
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pri ktorych je poistné plnenie vinkulované v prospech
pravnickych osdb poskytujlcich leasing motorovych
vozidiel, splatkovy predaj motorovych vozidiel alebo
spotrebny Gver na klpu motorovych vozidiel, sa
poistenie vztahuje na vSetky krajiny nachadzajice
sa na geografickom (zemi Eurdpy a Turecka (vratane
Bieloruska, Moldavska, Ruskej federacie a Ukrajiny)
pocas doby trvania tejto vinkulacie.

Clanok 3

Vyluky z pripoistenia skla

(1) Na pripoistenie skla sa vztahuji vSeobecné
wyluky z poistenia stanovené v ¢lanku 4 Hlavy ||
tychto poistnych podmienok.

(2) Pripoistenie skla sa nevztahuje na Skody na
veciach spojenych s ¢elnym sklom (napr. dialnicné
znamky, spatné zrkadla, ochranné folie, clony
a svetlomety, senzory, ¢idla a pod.) a na dodatocné
Upravy skiel tonovanim. Pripoistenie skla sa
dalej nevztahuje na nasledné skody sposobené
poSkodenym celnym sklom (Skrabance na laku,
¢allineni a vybave vozidla, atd.).

Clanok 4
Fotodokumentacia skiel
(1) Ak bolo uzatvorené pripoistenie skiel podla tejto
Hlavy, vyhotovuje poistnik fotodokumentaciu
poistovanych skiel a doruéuje ju poistovatelovi,
a to podla podmienok uvedenych v tomto ¢lanku.
(2) Fotodokumentaciou sa rozumie vyhotovenie
farebnych fotografii, ktoré zobrazuji poistené
motorové vozidlo a ich doruéenie poistovatelovi
v rozsahu minimalne tychto troch zaberov:
a) Sikmy zaber z prednej ¢asti na cely lavy bok
vozidla
b) Sikmy zaber z prednej Casti na cely pravy bok
vozidla
c) zaber celého ¢elného skla s viditelnou
evidencénou znackou vozidla
(3) Fotografie podla bodu (2) musia byt farebné, vo
formate JPG, musi na nich byt viditelny datum
vyhotovenia fotografii, datum vyhotovenia musi byt
zhodny s datumom uzatvorenia poistnej zmluvy
alebo maximalne 2 dni po uzatvoreni poistnej
zmluvy. Fotografie nesmu byt Ziadnym spdsobom
graficky upravované. Jednotlivé fotografie mozu
mat velkost maximalne 500 kB, celkova velkost
odosielaného e-mailu nesmie prekrocit 5 MB
(fotografie nesmu byt komprimované).
(4) Fotografie musia byt odoslané na e-mailovi
adresu nezivot.foto@axa.sk, v predmete spravy
musi byt uvedené ¢islo poistnej zmluvy.

Clanok 5
Spoluucast
(1) Dohodnuta vySka spolutiGasti predstavuje
Ciastku, ktorou sa poisteny podiela na kazdej
poistnej udalosti.
(2) Pokial poistnik nedoruci fotodokumentaciu
tak, ako je to uvedené v ¢lanku 4 tejto Hlavy,
uzatvara sa pripoistenie skiel s nasledovnou
spolutcastou:
a) vo vyske 50 % pri poistnej udalosti vzniknutej
v prvych 3 mesiacoch od zaciatku poistenia,
b) vo vySke 25 % pri poistnej udalosti vzniknutej
vo Stvrtom, piatom a Siestom mesiaci od
zacCiatku poistenia,
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¢) po uplynuti Siesteho mesiaca od zaciatku
poistenia sa spoluticast uplatni podla bodu
(3) tohto ¢lanku.

(3) Spoluticast vo vySke 33 € sa uzatvara

v nasledujlcich pripadoch:

a) v pripade, ak poistnik doda fotodokumentaciu
podla ¢lanku 4 tejto Hlavy; fotodokumentacia
musi byt doruc¢ena pred vznikom poistnej
udalosti alebo

b) v pripade, Ze ide o nové vozidlo a datum
zaciatku poistenia je totozny s datumom
prevzatia vozidla od dodavatela vozidiel alebo

c) v pripade, Ze poistna udalost nastala po
uplynuti Siestich mesiacov od zaciatku
pripoistenia skiel.

(4) Spolutcast vo vySke 33 € podla bodu (3) tohto
¢lanku sa z poistného plnenia neodpoditava

v pripade, Ze si poisteny necha opravit/vymenit

sklo v zmluvnom servise.

Hlava VIII
Zivelné pripoistenie

Clanok 1

Poistna udalost, poistné pinenie a spoluicast

(1) Zivelné pripoistenie vozidla sa uzatvara pre
pripad poskodenia alebo zniGenia vozidla
v dosledku nasledujdcich udalosti:
 poziar, vybuch, blesk,

e Kkrupobitie, vichrica,

e pad stromov, stoZiarov, skal, zemin a inych
predmetov, ktoré nie su stcastou poisteného
vozidla,

e zosuv pody alebo lavin, povoden, zaplava,

_voda z vodovodnych zariadeni.

(2) Zivelné pripoistenie je v poistnej zmluve
mozné dohodnut len ako stcast poistenia
zodpovednosti.

(3) Zivelné pripoistenie sa vztahuje na vozidlo
uvedené v poistnej zmluve, jeho ¢asti
a prisluSenstvo tvoriace jeho Standardn( vybavu.

(4) V pripade poistnej udalosti z tohto pripoistenia
poistovatel vyplati poistné plnenie zodpovedajlce
primeranym nakladom na opravu s pouzitim
novych nahradnych dielov alebo ¢asti vozidla do
vSeobecnej hodnoty vozidla, maximalne do vySky
4 000 € v jednom poistnom obdobi.

() Zivelné pripoistenie sa uzatvara so spoluti¢astou
80 € na kazdej poistnej udalosti. Dohodnuta
vySka spoluli¢asti sa z poistného plnenia zniZuje
0 40 € v pripade, Ze si klient necha opravit
vozidlo v zmluvnom servise.

(6) Zivelné pripoistenie sa vztahuje len na také
Skody na vozidle, ktoré sa stiéasne nebudd
uplatnovat z havarijného poistenia.

(7) Podmienkou pre uplatnenie naroku na poistné
plnenie z tohto pripoistenia je okrem inych
povinnosti stanovenych v élanku 7 Hlavy | tychto
poistnych podmienok umoznenie poistovatelovi
vykonat prehliadku poSkodeného vozidla
a nasledné predlozenie faktiry zmluvného
opravcu poistovatela za vykonanu opravu
vozidla (tzn., Ze sa v tomto pripade neumoznuje
likvidacia poistnej udalosti rozpoétom nakladov



na opravu). Rozpoctom sa nerozumie likvidacia
totalnej Skody z tohto pripoistenia.

(8) Ak bolo poistené vozidlo zniéené, vznika
poistenému pravo na to, aby mu poistovatel
vyplatil sumu zodpovedajlicu vSeobecnej cene
vozidla v dobe vzniku poistnej udalosti (hornou
hranicou poistného plnenia je maximalne
4 000 € v jednom poistnom obdobi), znizenu
0 hodnotu pouzitelnych zostavajucich ¢asti
celého vozidla (t. j. o hodnotu vozidla
v poSkodenom, resp. znicenom stave) a pripadn
spolutiast. Zostavajlce Casti poSkodeného,
resp. zni¢eného vozidla zostavaji vlastnictvom
poisteného.

Clanok 2

Uzemna platnost Zivelného pripoistenia

Toto pripoistenie sa vztahuje na Skodové udalosti,
ktoré nastanu pocas trvania poistenia na geografickom
Gzemi Europy a Turecka, s vynimkou Bieloruska,
Moldavska, Ruskej federacie a Ukrajiny. Pre vozidl3,
pri ktorych je poistné plnenie vinkulované v prospech
pravnickych osdb poskytujlcich leasing motorovych
vozidiel, splatkovy predaj motorovych vozidiel alebo
spotrebny UGver na klpu motorovych vozidiel, sa
poistenie vztahuje na vSetky krajiny nachadzajlice
sa na geografickom Gzemi Eur6épy a Turecka (vratane
Bieloruska, Moldavska, Ruskej federacie a Ukrajiny)
pocas doby trvania tejto vinkulacie.

Clanok 3
Vyluky zo Zivelného pripoistenia
(1) Okrem vSeobecnych vyluk z poistenia
ustanovenych v ¢lanku 4 Hlavy Il tychto
poistnych podmienok sa zivelné pripoistenie
nevztahuje na skody vzniknuté v dosledku:
a) vjazdu vozidla do miesta postihnutého
povodnou alebo zaplavou,
b) vniknutia vody do nasavacej sUstavy motora,
_akvozidlo voslo do suvislej vrstvy vody.
(2) Zivelné pripoistenie sa dalej nevztahuje na
poskodenie alebo zniGenie:
a) zvlastnej vybavy vozidla,
b) batozZiny a inych hnutelnych veci
prepravovanych vo vozidle alebo na vozidle
a osobnych predmetov 0s6b prepravovanych
vo vozidle.

Hlava IX
Pripoistenie poskodenia a stretu so
zverou

Clanok 1

Poistna udalost, poistné plnenie a spoluticast

(1) Pripoistenie poskodenia a stretu so zverou sa
uzatvara pre pripad poskodenia alebo znicenia
poisteného vozidla alebo jeho Casti stretom
so zverou a dalej pre pripady poSkodenia
zaparkovaného vozidla po priamom kontakte so
Zverou.

(2) Pripoistenie sa vztahuje len na také Skody na
vozidle, ktoré boli preukazatelne spésobené
fyzickym kontaktom zvierata s poskodenou

¢astou vozidla, a sticasne nie st a nebudu
uplatiované z havarijného poistenia.

(3) Pripoistenie sa vztahuje na vozidlo uvedené
v poistnej zmluve, jeho ¢asti a prislusenstvo
tvoriace jeho Standardnd vybavu.

(4) Pripoistenie poskodenia a stretu so zverou je
v poistnej zmluve mozné uzatvorit len ako stcast
poistenia zodpovednosti.

(5) V pripade poistnej udalosti z tohto pripoistenia
poistovatel vyplati poistné pinenie zodpovedajlice
primeranym nakladom na opravu za pouZzitia
novych nahradnych dielov alebo ¢asti vozidla do
vSeobecnej hodnoty vozidla, maximalne do vysky
4 000 € v jednom poistnom obdobi.

(6) Pripoistenie sa uzatvara so spoluticastou 80 €
na kazdej poistnej udalosti. Dohodnuta vySka
spoluli¢asti sa z poistného plnenia znizuje
0 40 € v pripade, Ze si klient necha opravit
vozidlo v zmluvnom servise.

(7) Podmienkou pre uplatnenie naroku na poistné
plnenie z tohto pripoistenia je okrem povinnosti
stanovenych v ¢lanku 4 Hlavy | tychto poistnych
podmienok umoznenie poistovatelovi vykonat
prehliadku poskodeného vozidla a nasledné
predloZenie faktlry zmluvného opravcu
poistovatela za vykonan( opravu vozidla (tzn.,

Ze sa v tomto pripade neumoznuje likvidacia
poistnej udalosti rozpoctom nakladov na opravu).
Rozpoctom sa nerozumie likvidacie totalnej Skody
z tohto pripoistenia.

(8) Poistovatel je opravneny znizit alebo zamietnut
poistné pinenie v pripade, kedy Skodova udalost
nebola vySetrovana prislusnymi policajnymi
organmi alebo nebolo jednoznacne preukazané,
Ze ide o poskodenie v dbsledku stretu so zverou
alebo poSkodenie zverou.

(9) Ak bolo poistené vozidlo znicené, vznika
poistenému pravo na to, aby mu poistovatel
vyplatil sumu zodpovedajlcu vSeobecnej cene
vozidla v dobe vzniku poistnej udalosti (hornou
hranicou poistného plnenia je maximalne
4 000 € v jednom poistnom obdobi), znizenu
o hodnotu pouzitelnych zostavajlcich
Casti celého vozidla (t. j. 0 hodnotu vozidla
v poskodenom, resp. znicenom stave) a pripadnl
spoluti¢ast. Zostavajlce ¢asti poskodeného,
resp. zniceného vozidla zostavaju vlastnictvom
poisteného.

Qlénok 2

Uzemna platnost pripoistenia poskodenia a stretu
SO0 zverou

Toto pripoistenie sa vztahuje na Skodové udalosti,
ktoré nastanu pocas trvania poistenia na
geografickom Gzemi Eurdpy a Turecka, s vynimkou
Bieloruska, Moldavska, Ruskej federacie a Ukrajiny.
Pre vozidla, pri ktorych je poistné plnenie vinkulované
v prospech pravnickych osdb poskytujlcich leasing
motorovych vozidiel, splatkovy predaj motorovych
vozidiel alebo spotrebny Gver na kipu motorovych
vozidiel, sa poistenie vztahuje na vSetky krajiny
nachadzajlice sa na geografickom Gzemi Eurépy

a Turecka (vratane Bieloruska, Moldavska, Ruskej
federacie a Ukrajiny) pocas doby trvania tejto
vinkulacie.
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Clanok 3

Vyluky z pripoistenia poskodenia a stretu so zverou

(1) Na pripoistenie poSkodenia a stretu sa zverou sa
vztahujl vseobecné vyluky z poistenia stanovené
v ¢lanku 4 Hlavy Il tychto poistnych podmienok.

Hlava X
Pripoistenie asisten¢nych sluzieb

Clanok 1

Uvodné ustanovenie

Pripoistenie asistencnych sluZieb je v poistnej zmluve
uzatvorené vzdy ako slcast poistenia zodpovednosti
alebo havarijného poistenia. Predmetom pripoistenia
asistencnych sluzieb je poistené vozidlo a posadka
poisteného vozidla. Pripoistenie asistencnych sluzieb
sa riadi ustanoveniami tejto Hlavy tychto poistnych
podmienok.

Clanok 2

Vyklad pojmov

Tento ¢lanok je zvlastnym a doplfiujdcim ustanovenim

k definiciam obsiahnutym vo VSeobecnej Casti tychto

poistnych podmienok, ktorym sa pre Gcely asistencie

rozumie:

(1) Asistencéné sluzby su sluzby v rozsahu uvedenom
v tychto poistnych podmienkach poskytované
ako slcast poistného plnenia opravnenej osobe
poistovatelom, pripadne osobou poistovatelom
poverenou.

(2) Celkovy rocny limit poistného plnenia je horna
hranica poistného pInenia pre vsetky poistné
udalosti, ktoré nastant v priebehu 1 roku.

(3) Dodavatelia sluzieb si osoby Specializované
na jednotlivé sluzby, ktorych zorganizovanie
pre opravnenu osobu, pripadne zorganizovanie
a Uhrada, su predmetom poistného pinenia
v tomto pripoisteni.

(4) Dopravna nehoda je nahodna udalost
v premavke na pozemnych komunikaciach, ktora
nastala alebo zacala na pozemnej komunikacii
v priamej slvislosti s poistenym vozidlom a pri
ktorej doSlo k usmrteniu alebo zraneniu os6b
alebo k vzniku Skody na majetku.

(5) Hospitalizacia je pobyt v nemocnici pocas
najmenej 24 hodin.

(6) Iny clensky stat:

a) na Ucely Technickej asistencie: ¢lensky Stat
Eurdpskej Gnie alebo iny Stat tvoriaci Eurdpsky
hospodarsky priestor, s vynimkou Slovenskej
republiky; dalej Bulharsko, F.Y.R.0.M.
(Macedo6nsko), Chorvatsko, Rumunsko, Srbsko
a Cierna Hora, Turecko,

b) na GcCely Pravnej asistencie: Clensky stat
Eurdpskej Unie alebo iny Stat tvoriaci Eurdpsky
hospodarsky priestor, s vynimkou Slovenskej
republiky; dalej Bulharsko, F.Y.R.0.M.
(Macedo6nsko), Chorvatsko, Rumunsko, Srbsko
a Cierna Hora, Turecko.

(7) Limit poistného plnenia je horna hranica
poistného plnenia formou Ghrady dodavatelom
sluzieb za poistné udalosti ur¢itého druhu na
jednu poistnd udalost.

(8) Nepojazdnost je stav, kedy z dovodu poruchy,
Zivelnej udalosti, dopravnej nehody alebo Skody
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kradezou sUcasti je vozidlo po technickej stranke
nefunkéné alebo kedy je z uvedenych doévodov jeho
funkénost obmedzena v rozsahu, ktory nedovoluje
vozidlo pouzit v stlade s pravnymi predpismi,
ktorymi st vymedzené technické poZiadavky na
prevadzku cestnych vozidiel alebo ktorymi su
ulozené povinnosti G¢astnikov cestnej premavky.

(9) Odcudzenie vozidla je situacia, kedy sa vozidlo
nenachadza na mieste, kde bolo opravnenou
osobou zaparkované a riadne uzamknuté, je
zmiznuté, je mozné dévodne predpokladat,

Ze bolo odcudzené, a o nahlasenie uvedenej
skutocnosti Policii bol vytvoreny policajny protokol.

(10) Opravnena osoba je poisteny a posadka
poisteného vozidla.

(11) Poistna udalost je nahodna udalost blizSie
Specifikovana v tychto poistnych podmienkach,
s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela
poskytnUt opravnenej osobe poistné pinenie
z tohto pripoistenia.

(12) Poistené vozidlo s celkovou pripustnou
hmotnostou do 3,5 t je vozidlo vyslovne
oznacené v poistnej zmluve, ktorou bolo
uzatvorené poistenie zodpovednosti za Skodu
sposoben prevadzkou vozidla alebo havarijné
poistenie podla tychto poistnych podmienok.

(13) Pokus o kradez je Skoda na vozidle sposobena
vlamanim alebo pokusom o vlamanie do
vozidla, pripadne kradezou dielu vozidla alebo
poskodenim dielu pri pokuse o kradez.

(14) Poruchou sa rozumie porucha technického
charakteru niektorej sticasti vozidla spocCivajlca
v nefunkénosti vozidla alebo v obmedzeni jeho
funkénosti, ktora vznikla nahodne, ale nie
v dbsledku dopravnej nehody, Zivelnej udalosti,
nedbalostou vodica alebo nie v dosledku
vandalizmu ¢i iného nasilného ginu.

(15) Posadka poisteného vozidla je vodic a osoby
dopravované poistenym vozidlom.

(16) Potreba vyslobodenia je stav, kedy sa vozidlo
nachadza v takej pozicii na komunikacii,
pripadne mimo nej, Ze bez cudzej pomoci
spocivajlcej vo vyslobodeni mechanickymi
prostriedkami nemoze v jazde pokracovat.

(17) Vek vozidla je ¢as od prvého uvedenia vozidla do
prevadzky do vzniku $kodovej udalosti.

(18) Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla
Skoda a ktora by mohla byt dévodom vzniku
prava na poistné plnenie z tohto pripoistenia.

(19) Vybitie batérie je stav, kedy kapacita
akumulatora poisteného vozidla poklesla pod
hodnotu potrebnd na nastartovanie motora
posobenim nizkych tepldt alebo dosledkom
opomenutia vodi¢a odpojit po vypnuti
motora niektory zo spotrebi¢ov napajanych
akumulatorom.

(20) Zahrani¢im sa rozumie Uzemie Clenskych Statov
Eurépskej Unie a ostatnych Statov tvoriacich
Eurépsky hospodarsky priestor, dalej Gzemie
Bulharska, F.Y.R.0.M. (Macedonska), Chorvatska,
Rumunska, Srbska, Ciernej Hory, Turecka,

s vynimkou Uzemia Slovenskej republiky.

(21) Zamrznutie motora je stav, kedy pésobenim
nizkych teplét doslo k zatuhnutiu paliva,
chladiacej kvapaliny alebo maziva v systéme



vozidla a v dosledku toho nie je mozné uviest
motor do prevadzky.

(22) Zamrznutie vozidla je stav zamrznutia motora

alebo stav vybitia batérie.

(23) Zorganizovanie sluzby je forma poistného

plnenia, kedy poistovatel vykona Gkony
umoznujlce poskytnutie sluzby poistenému
alebo opravnenej osobe dodavatelom sluzieb

v rozsahu uvedenom v poistnych podmienkach,
pricom naklady na poskytnutie tejto sluzby
dodavatelom nesie poisteny.

Glanok 3
Poistna udalost

(1)

Technicka asistencia predstavuje plnenie
poistovatela, ktoré poistovatel poskytuje
opravnenej osobe v sllade s podmienkami pre
pripoistenie asistencnych sluzieb, ak nastane tato
poistna udalost:

a) dopravna nehoda, v ktorej dosledku je vozidlo
nepojazdné alebo vyZaduje vyslobodenie,
alebo pri ktorej dojde k zraneniu a nasledne;j
hospitalizacii vodi¢a vozidla, alebo Zivelna
udalost, v ktorej dosledku je vozidlo
nepojazdné alebo vyZaduje vyslobodenie,
(dalej len ,nehoda“),

b) porucha, v ktorej dosledku je vozidlo
nepojazdné, alebo Skoda v dosledku pokusu
o kradez, v ktorej dosledku je vozidlo
nepojazdné, (dalej len ,porucha*),

c) ina udalost, ktorou sa rozumie strata kltcov
od vozidla, vypotrebovanie paliva, defekt
pneumatiky, zamena paliva, zamrznutie
motora, vybitie batérie, nedostatok
financnych prostriedkov na opravu vozidla,
odcudzenie vozidla.

Pravna asistencia (resp. pravna asistencia,

administrativno-pravna asistencia

a telefonicka asistencia) predstavuje plnenie

poistovatela, ktoré poistovatel poskytuje

opravnenej osobe v sulade s podmienkami pre
pripoistenie asistencnych sluzieb, ak nastane
poistna udalost, ktorou je:

a) skutocné alebo Gdajné porusenie pravnych
predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo
strany tretich osdb, ktorého nasledkom boli
narusSené opravnené zaujmy poisteného
v situaciach a v pripadoch uvedenych dalej
v tychto poistnych podmienkach; v pripade,
Ze poisteny uplatiuje narok na nahradu
Skody, sa za okamih vzniku poistnej udalosti
povazuje vznik Skody, inak okamih, kedy doslo
alebo kedy zacalo dochadzat k poruseniu
pravnych predpisov a/alebo pravnych
povinnosti,

b) v pripade, Ze voCi poistenému je v situaciach
a v pripadoch uvedenych dalej v tychto
poistnych podmienkach zacaté trestné alebo
spravne konanie, sa poistnou udalostou
rozumie skutoc¢né alebo Gdajné spachanie
skutku, pre ktoré je toto konanie vedené; za
okamih vzniku poistnej udalosti sa povazuje
okamih spachania tohto ¢inu alebo skutku.

Pripoistenie pravnej asistencie PLUS (len

ak je v poistnej zmluve vyslovne uzatvorené -

rozSirenie zakladnej asistencie za priplatok).

Clanok 4
Rozsah poistenia a limity poistného plnenia -
TECHNICKA ASISTENCIA

(1)

(7)

(8)

Predmetom pripoistenia technickej asistencie
je poskytnutie poistného plnenia opravnenej
osobe formou asistencnych sluzieb v rozsahu
a za podmienok stanovenych v tejto Hlave tychto
poistnych podmienok.
Poistnym plnenim z pripoistenia asistencnych
sluzieb su jednak sluzby poskytované opravnenej
osobe priamo poistovatelom a jednak sluzby,
ktoré zorganizuje poistovatel a st poskytované
dodavatelom sluzieb, pricom Uplata za sluzby
dodavatelov je do vySky vymedzenej poistnymi
podmienkami hradena poistovatelom.
V pripade vzniku poistnej udalosti poistovatel
poskytne opravnenej osobe asistencné sluzby
formou zorganizovania sluzieb, pripadne formou
zorganizovania a Uhrady sluzieb podla rozsahu
poistenia.
V situéacii vSeobecnej technickej alebo informacnej
nldze poistovatel poskytne opravnenej osobe
informacie, ktorych vyuzitie vedie k zabrane
vzniku alebo k zniZeniu pravdepodobnosti vzniku
poistnej udalosti, pripadne k obmedzeniu rozsahu
vzniknutej Skody.
V pripade, Ze sluzby dodavatela uhradila
opravnena osoba na mieste a prislusné naklady
majl byt nasledne preplatené, (ihrada DPH
je stcastou poistného plnenia iba vtedy, ak
nie je poisteny platitefom DPH. Poistovatel je
opravneny vyzvat opravnenu osobu, aby naklady
na poskytnuté sluzby uhradila sama zo svojich
prostriedkov a nasledne doklad o Ghrade spolu
s dalsimi pisomnymi dokumentmi zaslala
poistovatelovi na Ghradu.
Rozsah poistného plnenia, t.j. rozsah
poskytovanych sluzieb a Ciastkovy limit
poistného plnenia zavisia od rozsahu poistenia,
typu poistnej udalosti a od situacie, za ktorej
k danej udalosti doslo. V tejto slvislosti sa
danou situaciou rozumie Uzemie, kde poistna
udalost nastala (SR alebo zahranicie), v pripade
nepojazdnosti poisteného vozidla taktiez ¢as
potrebny na vykonanie opravy a v pripade
poruchy alebo odcudzenia vozidla vzdialenost
nepojazdného vozidla od bydliska poisteného.
Narok na poistné plnenie v pripade poruchy na
Gzemi Slovenskej republiky nie je obmedzeny
vzdialenostou miesta vzniku poistnej udalosti od
bydliska poisteného.
Oprava/vyslobodenie/lschova/odtiahnutie
a) ak sa poistené vozidlo nasledkom nehody
stane nepojazdnym, poistovatel
* zorganizuje opravu poisteného vozidla na
mieste, pripadne aj vyslobodenie vozidla,
a podla rozsahu poistenia uhradi slvisiace
naklady do vysky limitu poistného plnenia
prislusného druhu poistnej udalosti a danej
situacii, alebo
* zorganizuje odtiahnutie poisteného vozidla
v pripade udalosti na Gzemi SR do miesta
podla uréenia klienta; v pripade udalosti
v zahranici potom do najblizSej opravovne
od miesta, kde doslo k dopravnej nehode
a prevzatiu vozidla opravovnou, a podla
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rozsahu poistenia uhradi slvisiace
naklady do vysky limitu poistného plnenia
prislusného druhu poistnej udalosti a danej
situacie, alebo
* zorganizuje prevzatie a lschovu
nepojazdného poisteného vozidla v mieste
poistnej udalosti, uhradi naklady na
Gschovu na Cas zavisiaci od rozsahu
poistenia a danej situacie a zorganizuje
nasledné odtiahnutie vozidla do miesta
bydliska poisteného.
b) ak sa poistené vozidlo nasledkom poruchy
stane nepojazdnym, poistovatel
* zorganizuje opravu poisteného vozidla na
mieste, pripadne aj vyslobodenie vozidla,
a podla rozsahu poistenia uhradi slvisiace
naklady do vysky limitu poistného plnenia
prislusného druhu poistnej udalosti a danej
situacie, alebo
* zorganizuje odtiahnutie poisteného
vozidla do najbliZzSej opravovne od miesta,
kde doslo k poruche a prevzatiu vozidla
opravovnou, a podla rozsahu poistenia
uhradi suvisiace naklady do vysky limitu
poistného plnenia prislusného druhu
poistnej udalosti a danej situacie, alebo
* zorganizuje, pripadne zorganizuje a uhradi
prevzatie a Uschovu nepojazdného
poisteného vozidla v mieste poistnej
udalosti, na ¢as podla rozsahu poistenia
a danej situacie, pripadne zorganizuje
nasledné odtiahnutie vozidla do miesta
bydliska poisteného.
c¢) ak sa poistené vozidlo stane nepojazdné
z dovodu inej udalosti, poistovatel zorganizuje
¢i podla rozsahu poistenia zorganizuje aj
uhradi asistencné sluzby uvedené
v Tabulke ¢. 1 - TECHNICKA ASISTENCIA.
TAXI doprava
V pripade, Ze nepojazdné vozidlo nie je mozné
v najblizSej opravovni opravit v den oznamenia
poistnej udalosti, asistovany ma, okrem naroku
podla bodu (6) tohto ¢lanku, narok na cestu
vozidlom taxi a Uhradu nakladov do limitu
poistného plnenia, a to na nasledujuce Ucely:
na vyzdvihnutie nahradného vozidla v pozic¢ovni
vozidiel, cestu na stanicu, letisko i do hotela.

(10) Zapozi¢anie nahradného vozidla/ubytovanie

posadky/doprava posadky do ciela cesty alebo

do vychodiskového miesta

Ak vozidlo nepojazdné v ddsledku nehody alebo

poruchy nie je mozné v najblizSej opravovni

opravit v den oznamenia poistnej udalosti,
poistovatel:

a) zorganizuje posadke poisteného vozidla
zapoziCanie nahradného vozidla kategorie
Skoda Fabia alebo porovnatelnej kategorie
v mieste opravy na obdobie do skoncenia
opravy, pricom maximalne obdobie
zapoZiGania, na ktoré sa Uhrada pozi¢ovného
vztahuje, zavisi od rozsahu poistenia, od
druhu poistnej udalosti a danej situacie,
alebo

b) zorganizuje ubytovanie posadky vozidla
v mieste opravy nepojazdného vozidla pocas
opravy za podmienky, ze k poistnej udalosti
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doslo najmenej 50 km od bydliska poisteného

a podla rozsahu poistenia a danej situacie

uhradi naklady na ubytovanie, pricom pocet

noci a limit poistného plnenia platny pre kazdu
osobu z posadky poisteného vozidla za jednu
noc zavisi od druhu poistnej udalosti a danej
situacie, alebo

¢) zorganizuje dopravu posadky poisteného
vozidla do ciela alebo do vychodiskového
miesta cesty, a to bud:

* zapoziCanim a Uhradou nahradného
vozidla kategorie Skoda Fabia alebo
porovnatelnej kategorie na obdobie,
ktorého maximalna dizka zavisi od rozsahu
poistenia a druhu poistnej udalosti a danej
situacie. Opravnena osoba je povinna vratit
zapozi¢ané vozidlo v mieste, na ktorom sa
dohodla s poistovatelom, najdalej vSak vo
vychodiskovom bode cesty alebo

* zorganizuje a uhradi cestu posadky
verejnym dopravnym prostriedkom,
pricom o druhu pouzitého dopravného
prostriedku (taxi, vlak 2. triedy, autobus,
lietadlo ekonomickej triedy) a cieli rozhodne
v zavislosti od druhu poistnej udalosti,
danej situacie a vynalozenych nakladov
poistovatel.

(11) Repatriacia vozidla

Ak poistené vozidlo je v dosledku nehody, ktora

nastala v zahranici, nepojazdné, bolo odtiahnuté

do servisu a predpokladany ¢as opravy presiahne

7 dni, z ktorych prvym je den nahlasenia poistnej

udalosti, poistovatel:

a) zorganizuje cestu pre vyzdvihnutie vozidla
z miesta bydliska poisteného do miesta
opravovne v zahrani¢i a podla rozsahu
poistenia a vzniknutej situacie uhradi cestovné
verejnym dopravnym prostriedkom na tato
cestu vodicovi do prislusného limitu poistného
plnenia, alebo

b) zorganizuje odtiahnutie vozidla do miesta
bydliska poisteného a podla rozsahu poistenia
a danej situacie uhradi stvisiace naklady do
prislusného limitu poistného plnenia.

(12) Vyslanie nahradného vodica

Ak dojde k hospitalizacii vodica v dosledku
zranenia pri nehode, ktora nastala v zahranicj,
poistovatel zaisti vyslanie nahradného vodica, ktory
poistené vozidlo, pripadne aj jeho posadku dopravi
do ciela alebo do vychodiskového miesta cesty.

(13) Likvidacia vraku po nehode

Ak sa poisteny rozhodne vozidlo nepojazdné

v dosledku nehody, ktorad nastala v zahranici,
odhlasit z evidencie a zlikvidovat, lebo
predpokladané naklady opravy a/alebo naklady
prepravy do SR presahuji sumu, ktor( povazuje
za racionalnu, poistovatel poskytne poistenému
asistenciu pri vybavovani formalit stvisiacich

s odhlasenim vozidla z evidencie vozidiel

a podla rozsahu poistenia uhradi naklady na
zosrotovanie poisteného vozidla do prislusného
limitu poistného plnenia.

(14) Doplinkové asistenéné sluzby

Poistovatel na Ziadost poisteného zorganizuje
nasledujlce asistencné sluzby:
a) objednanie poisteného na kontrolu vozidla



v stanici technickej kontroly (STK) na
konkrétny den a hodinu,

b) objednanie poisteného do pneuservisu na
vymenu pneumatik poisteného vozidla na
presny den a hodinu vratane objednania
konkrétneho typu a rozmerov pneumatik,

¢) poskytnutie zaistenej hotovosti na Ghradu
opravy poisteného vozidla v zahranici za
podmienky, Ze opravnena osoba zaisti

zloZenie ekvivalentu poskytovanej sumy v EUR

na Ucet poistovatela.
(15) Telefonické informacie
V ramci technickej asistencie poistovatel
poskytne poistenému, ktory je v zahranici
alebo zahrani¢nu cestu planuje, na vyziadanie
informacie v nasledujicom rozsahu:

a) turistické informacie (informacie o aktualnych

kurzoch mien, priemerné ceny vybranych
komodit, klimatické pomery a predpovede
pocasia, informacie o moznostiach
ubytovania, zistenie ceny ubytovania,
zaistenie rezervacie ubytovania, zistenie
turistickych tras,

b) cestovné informacie (Cakacie doby na
hrani¢nych prechodoch, pravidla cestnej
premavky v zahranici, vySky pokut za
dopravné priestupky, zjazdnosti ciest
vozidlom, ceny benzinu a nafty, poplatky
spojené s jazdou vo vozidle (mytne)).

V situacii, kedy opravnena osoba je
v zahranici alebo sa na zahranicn( cestu
pripravuje, poistovatel poskytne na
poziadanie telefonické informacie v rozsahu
uvedenom pod pismenom b) tohto odseku -
cestovné informacie.

(16) Vecny rozsah plnenia z tohto pripoistenia

a prislusné Ciastkové limity poistného plnenia,

pripadne Casové limity poskytnutych sluzieb

pre poistné udalosti typu nehoda, typu porucha
alebo typu ina udalost su definované v Tabulke
¢. 1 - TECHNICKA ASISTENCIA.

Clanok 5
Rozsah poistenia a limity poistného pinenia -
PRAVNA ASISTENCIA
(1) Pravna asistencia
a) predmetom pripoistenia pravnej asistencie
je ochrana opravnenych pravnych zaujmov
poisteného v pripadoch, v rozsahu a za
podmienok stanovenych dalej v tychto
poistnych podmienkach. Pripoistenie pravnej
asistencie je poistenim pravnej ochrany
v zmysle ustanoveni pravnych predpisov.
poistovatel v slvislosti s plnenim svojich
zavazkov poskytuje poistenému:
e pravnu asistenénu sluzbu poskytujicu
pomoc, podporu a rady poistenému,
s cielom najst rieSenie jeho poistnej
udalosti mimosidnym zmierom a/alebo
dohodou.
e pravnu asistenénu sluzbu poskytujicu
pomoc, podporu, rady a poistenému
s cielom najst rieSenie jeho poistnej
udalosti v sidnom konani, pripadne dalej

S

v exeku¢nom konani, a to najma poverenim
dodavatela sluzieb pravnym zastipenim
poisteného.
c) pravna asistencia sa vztahuje na nasledujlce
situacie:

 spravne konanie po dopravnej nehode
vozidla
V pripade, Ze poisteny je podozrivy,
obvineny alebo obZalovany zo spachania
priestupku z nedbalosti nasledkom
dopravnej nehody pri vedeni vozidla,
poistovatel urobi v stlade s ustanoveniami
poistnych podmienok kroky na hajenie
zaujmov poisteného.

¢ trestné konanie po dopravnej nehode
vozidla
V pripade, Ze poisteny je podozrivy,
obvineny alebo obZalovany zo spachania
trestného ¢inu z nedbalosti nasledkom
dopravnej nehody pri vedeni vozidla,
poistovatel urobi v stlade s ustanoveniami
poistnych podmienok kroky na hajenie
zaujmov poisteného.

 Skoda na vozidle - narok na nahradu
Poistovatel poskytne poistenému poistné
plnenie v situacii sporu, ktory sa tyka
naroku poisteného na nahradu Skody, ktora
priamo suvisi s vozidlom alebo s prevadzkou
vozidla, a to voci Skodcovi alebo voci
poistovni, v ktorej je Skodca poisteny.

* spor z iného poistenia poisteného vozidla
Poistovatel urobi kroky na hajenie zaujmov
poisteného v situacii sporu vyplyvajliceho
Z poistenia vozidla, a to poistenia
zodpovednosti za Skodu spdsoben
prevadzkou motorového vozidla, havarijného
poistenia vozidla alebo iného obdobného
poistenia, kedy opravnené zaujmy poisteného
poruSuje ina poistovina nez poistovatel.

d) predmet a vecny rozsah pripoistenia je
uvedeny pre jednotlivé rozsahy poistenia

v Tabul'ke ¢. 2 - PRAVNA ASISTENCIA.

(2) Administrativno-pravna asistencia
V pripade, Ze sa poisteny obrati na telefonické
stredisko poistovatela, poistovatel mu
poskytne asistencné sluzby v zavislosti od
rozsahu poistenia uvedeného v Tabulke €. 3 -
ADMINISTRATIVNO-PRAVNA ASISTENCIA.

(3) Telefonicka pravna asistencia
Poisteny je v ramci zakladného rozsahu poistenia
opravneny obratit sa na telefonické stredisko
poistovatela so Ziadostou o informacie z okruhov
uvedenych v Tabulke €. 4 - TELEFONICKA
PRAVNA ASISTENCIA.

Clanok 6

Uzemny rozsah asistencie

Pripoistenie asistencie sa vztahuje na vSetky poistné
udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej republiky
alebo v zahranici, ak nestanovuje poistna zmluva inak.

Clanok 7

Povinnosti poisteného

(1) V pripade, Ze nastala Skodova udalost,
opravnena osoba je povinna okamzite informovat
poistovatela.
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Vznik poistnej udalosti je opravnena osoba

povinna nahlasit prostrednictvom telefonického

strediska, ktoré je v prevadzke 24 hodin denne.

V pripade, Ze opravnena osoba tto svoju

povinnost nesplni, zanika jej pravo na poskytnutie

asistencnych sluzieb. Ak sa opravnena osoba

s poistovatelom preukazate/ne nemohla spojit,

pouZije sa ustanovenie bodu (8) tohto ¢lanku.

Telefonne Cislo telefonického strediska

poistovatela je uvedené v poistnej zmluve.

Pri spojeni s poistovatelom (s telefonickym

strediskom alebo pri akejkolvek inej forme

spojenia) je opravnena osoba povinna pracovnikom
poistovatela oznamit nasledujlce informacie:

* meno a priezvisko opravnenej osoby,

* meno poisteného,

e EC (evidencné ¢islo) a VIN (identifikacné Gislo
vozidla), pripadne iny dostatocny identifikacny
Udaj (Cislo poistnej zmluvy poistenia vozidiel,
Cislo asistencnej karty, ak bola vydana a pod.),

 telefonne Cislo, na ktorom je mozné opravnend
osobu kontaktovat.

V pripade, Ze opravnena osoba pozaduje

technickl asistenciu, je dalej povinna

pracovnikom poistovatela oznamit:

* miesto, kde sa poistené vozidlo nachadza,

 strucny popis problému, ktory nastal, a povahy
pozadovanej asistencnej sluzby,

 dalSie informacie slvisiace so Skodovou
resp. s poistnou udalostou, o ktoré pracovnici
poistovatela poziadaju, aby umoznili
zasahovému vozidlu ¢o najrychlejsi presun na
miesto poistnej udalosti.

Ak opravnena osoba povinnost uloZzent v bode

(4) a (5) nesplni, alebo ak neuvedie informacie

nutné na to, aby poistovatel' mohol sluzby

v rozsahu podla poistnych podmienok zaistit,

vykona poistovatel vSetky nutné kroky na

odstranenie prekazok, ktoré opravnenej osobe
brania v pokracovani v ceste, avSak opravnena
osoba bude povinna uhradit prislusné naklady
vSetkym dodavatelom uzatvorenych sluzieb na
mieste v hotovosti. AZ nasledne, az bude mozné
narok opravnenej osoby na poistné plnenie overit,
budu poistenému vynalozené a dolozené naklady
uhradené v stlade s vysledkom Setrenia Skodovej
udalosti.

Opravnena osoba je povinna po vzniku

poistnej udalosti vykonat také opatrenia, aby

minimalizovala vzniknut( Skodu a zabranila jej

dalSiemu zvySovaniu.

Za sluzby, ktorych Ghrada je podla poistnych

podmienok stic¢astou poistného pinenia a ktoré

opravnena osoba objednala bez toho, aby ziskala
predchadzajuci sthlas poistovatela, je poistovatel
opravneny finanéné plnenie poskytnuté

poistenému obmedzit, pripadne Gplne zamietnut.

Toto obmedzenie sa nevztahuje na pripady, kedy

poisteny preukaze, ze prislusné sluzby opravnena

osoba objednala a na mieste zaplatila aZ po

tom, ¢o spojenie s telefonickym strediskom

poistovatela nebolo mozné napriek vynaloZeniu

primeraného Usilia opravnenej osoby nadviazat.
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Clanok 8
Vseobecné vyluky

(1)

Toto pripoistenie nenahradzuje a ani nemoze
nahradit poslanie Gtvarov ¢i zborov zriadenych
z0 zakona Statnymi alebo miestnymi organmi

na zaistovanie zachrannych zdravotnickych,
hasicskych, vyslobodzovacich alebo prieskumnych
Gloh a za pripadné zasahy tychto Gtvarov nie je

z tohto pripoistenia poskytovana ziadna finan¢na
ani ina forma kompenzéacie.

Vyluky podla tejto Hlavy sa vztahujd iba na
pripoistenie definované v tejto Hlave.

Poistovatel neposkytne poistné pinenie

v pripadoch, ktoré priamo ¢i nepriamo suvisia

so Strajkom, vojnovym konfliktom, invaziou,
napadnutim (Gi uz vojna bola vyhlasena, alebo
nie), ob&ianskou vojnou, vzburou, povstanim,
teroristickou akciou, nasilnym alebo vojenskym
uchvatenim moci a ob¢ianskymi nepokojmi,
radioaktivnou havariou alebo akymkolvek inym
zasahom vysSej moci.

Clanok 9 )
Vyluky - TECHNICKA ASISTENCIA

(1)

Pripoistenie sa nevztahuje na pripady, kedy:

a) opravnena osoba vozidlo viedla bez platného
vodiéského opravnenia,

b) opravnena osoba viedla vozidlo pod vplyvom
alkoholu, omamnej alebo psychotropnej latky,
pripadne osoba, ktora sa odmietla podrobit
orientacnému testu alebo lekarskemu
vySetreniu na pritomnost tychto latok,

¢) vozidlo bolo pouzité opravnenou osobou
na motoristick( sttaz alebo na neoficialne
preteky akéhokolvek druhu,

d) asistencéna udalost nastala v désledku
Umyselného konania poisteného alebo inej
opravnenej osoby alebo 0sdb konajdcich z ich
podnetu,

e) k pouZitiu vozidla opravnenou osobou doslo
v slvislosti s trestnou ¢innostou alebo
samovrazdou,

f) vo vozidle su prepravované horlavé alebo
prchavé latky v mnoZstve vaésom nez 16 kg
alebo 20 litrov alebo akékolvek jedovaté Gi
inak nebezpecné latky,

g) vozidlo je Specialnym alebo stavebnym strojom,
alebo je Specialne upravované (napr. autoskola),

h) pristup k nepojazdnému vozidlu nie je mozny
alebo pravne pristupny

i) informacie, ktoré sl opravnenou osobou
pozadované, by mali byt nasledne vyuzivané
na komercné ucely.

Poistné plnenie je vylicené alebo obmedzené

v pripadoch, kedy:

a) jazda vozidla bola zac¢ata, hoci vozidlo bolo
v stave nespodsobilom na cestni premavku,

b) vozidlo bolo pretazené, pripadne bolo
nedostatoc¢ne ¢i neodborne udrziavané,

¢) porucha nastala pocas jazdy a vodi¢ ju moze
odstranit vlastnymi silami na mieste,

d) porucha dovoluje v jazde pokracovat
obmedzenou rychlostou do najblizSieho miesta,
kde je mozné ju odstranit, a sic¢asne vodiCovi
dovoluje ucinit také opatrenia, aby pocas



jazdy nebola ohrozena bezpecnost premavky

na pozemnych komunikéaciach a nedoslo

k poskodeniu pozemnej komunikacie ani
Zivotného prostredia (napr. mierne znizenie
jazdnych vykonov, porucha na stieracoch, ked
neprsi a vozovka je sucha, rozsvietenie oranzovej
kontrolky na pristrojovej doske a pod.),

e) vozidlo treba vyslobodit v situdcii, ktora vznikla
nasledkom zjazdenych pneumatik alebo
vymeny letnych pneumatik za zimné,

f) pricinou Skodovej udalosti je porucha, ktora
sa pocas 12 predchadzajlcich mesiacov uz
vyskytla, poistovatel ju vtedy vyhodnotil ako
poistnu udalost a poskytol poistné plnenie,

Poistovatel nie je povinny poskytnit asistenciu

v sUvislosti:

a) s akoukolvek Skodou alebo ujmou, ktora
vznikla v okamihu, kedy pocet cestujucich
alebo hmotnost nakladu ¢i jeho objem alebo
druh prekracovali limity uvedené v technickom
preukaze vozidla,

b) so Skodou alebo ujmou, ktora pri poskytovani
asistencnych sluzieb vznikla zavinenim tretich
0s0b - dodavatelov sluzieb.

Za poruchu, pre ktor( je vozidlo nepojazdné, sa

v tomto pripoisteni nepovazuje:

a) nedostatok v povinnej vybave a prislusenstve
a potreba ich odstranenia,

b) nedostatok prevadzkovych napini vozidla,

¢) porucha na Specialnych pridavnych alebo
pomocnych zariadeniach, akymi sd napr.
klimatizacia priestoru posadky.

Clanok 10
Vyluky - PRAVNA ASISTENCIA

(1)

(3)

Poistovatel neposkytne poistné plnenie

Z pripoistenia v nasledujlcich pripadoch:

a) ak poisteny poveril zastupcu presadzovanim
svojich opravnenych zaujmov bez
predchadzajiceho schvalenia poistovatelom,
nie vSak v pripade:

e nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku
Skody,

* zadrZania a/alebo vazby poisteného
v Slovenskej republike alebo vinom
¢lenskom State.

b) ak poisteny nedorucil poistovatelovi
dokumentéaciu nutnl na presadzovanie
jeho opravnenych zaujmov, pozadovand
a Specifikovanu poistovatelom.

Pripoistenie sa nevztahuje na spory:

a) medzi poistovatelom a poistenym,

b) medzi poistnikom a poistenym,

c) ktorych predmetom je narok, ktory bol na
poisteného prevedeny od tretej osoby alebo bol
na poisteného postipeny tretou osobou a/
alebo narok, ktory poisteny uplatiuje pre
tretiu osobu.

Z pripoistenia je vyli¢ené hajenie pravnych

zaujmov poisteného suvisiacich:

a) so spachanim tmyselného trestného ¢inu
poistenym, imyselného priestupku alebo
Gmyselného spdsobenia Skody alebo ujmy,

b) s nahradou Skody alebo ujmy, vzniknute;j

v dbsledku nesplnenych a/alebo neplnenych
zavazkov poisteného alebo dlhov
poisteného, vratane ich prisluSenstva,

¢) so samovrazdou alebo psychickou chorobou
poisteného,

d) s pripadmi, kedy skutocnosti smerujlce
k naruseniu pravnych zaujmov poisteného
alebo kedy skutoénosti smerujlce k zacatiu
trestného alebo priestupkového konania
s poistenym boli poistenému zname uz
v Case, kedy sa poisteny stal Gcastnikom
tohto pripoistenia,

e) s pripadmi, kedy poisteny mohol vznik
poistnej udalosti s ohladom na vsetky
okolnosti ocakavat alebo mohol jej vzniku
zabranit a zamerne alebo z nedbalosti tak
neucinil.

Poistovatel neposkytne poistné plnenie na

Ghradu pokdt, penazitych trestov penale ¢i

inych zmluvnych, spravnych alebo trestnych

sankcii alebo inych platieb, majlcich
represivny, exemplarny alebo preventivny
charakter.

Poistovatel neposkytne poistné plnenie

v nasledujlcich situaciach:

a) v pripade sporu medzi vodiéom vozidla
a poistenym, resp. opravnenou osobou,

b) v pripade sporu medzi poistenym
a opravnenou osobou,

¢) v pripade vedenia vozidla osobou
bez prislusného platného vodi¢ského
opravnenia, vozidla bez platného osvedcenia
o Statnej technickej kontrole vozidla,
osobou pod vplyvom alkoholu alebo inych
navykovych latok; to isté plati, ak sa
odmietol vodic¢ vozidla podrobit vySetreniu a/
alebo zisteniu vplyvu alkoholu alebo inych
navykovych latok vo svojom organizme,

d) suvisiacich so Skodou alebo ujmou, ktora
vznikla v okamihu, kedy vozidlo bolo
obsadené nedovolene vysokym poctom
cestujucich alebo zataZzené nad hmotnostny
limit uréeny vyrobcom vozidla,

e) v pripade sporov vyplyvajlcich z Gcasti
na motoristickych pretekoch, sutaziach,
tréningovych a testovacich jazdach, alebo pri
vykone akejkolvek profesionalnej Sportovej
¢innosti.

Poistovatel dalej neposkytne poistné plnenie:

a) v sporoch, pri ktorych hodnota predmetu
sporu nepresiahne 120 €,

b) v sporoch suvisiacich s nahradou
Skody alebo ujmy vzniknutej v dosledku
nesplnenych a/alebo neplnenych zavazkov
alebo dlhov poisteného, vratane ich
prislusenstva,

¢) v sporoch suvisiacich s nahradou Skody
alebo ujmy, vzniknutej v désledku prevzatia
povinnosti nad ramec stanoveny pravnymi
predpismi,

d) v colnom konani, danovom konani a/alebo
spravnom konani vyplyvajicom z porusenia
pravnych predpisov o Zivotnom prostredi,

e) v sporoch tykajlcich sa zodpovednosti za
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Skodu alebo ujmu spdsobent( znecistenim
Zivotného prostredia,

f) v sporoch suvisiacich s podnikatelskou
¢innostou poisteného,

g) v pracovnopravnych sporoch alebo vo
sporoch tykajlcich sa zodpovednosti za
Skodu alebo ujmu spbésobenu pracovnym
Grazom alebo chorobou z povolania.

Clanok 11
Poistenie asistencie pneumatik

(1)

(2)

Na Ucely tohto poistenia sa poistenymi

pneumatikami rozumejld pneumatiky osadené

na kolesach vozidla s celkovou hmotnostou do

3,5 t (max. 4 ks).

Predmetom poistenia je poistenie asistencie

pneumatik osadenych v ¢ase poistnej udalosti

na vozidle uvedenom na poistnej zmluve (dalej
len vozidlo).

V pripade poistnej udalosti podla ¢lanku 11

bodu (7) tychto poistnych podmienok bude

poistenému poskytnuté poistné plnenie

formou opravy alebo Uhrady nadobudacej ceny

novej pneumatiky, v rozsahu a za podmienok

stanovenych v poistnej zmluve a v tychto
poistnych podmienkach.

Horna hranica poistného plnenia je uréena pre

jednotlivé sluzby, na jednu poistni udalost,

limitom poistného pinenia, ktoré su uvedené

v ¢lanku 11 bodu (16).

Poistné plnenie poskytne poistovatel najneskor

do 15 dni odo dna, kedy skoncilo vySetrovanie

nutné na zistenie rozsahu svoje povinnosti pinit,
ak nie je pri jednotlivych druhoch poistného
plnenia uvedené inak.

Poistenie sa vztahuje na vSetky udalosti, ktoré

vznikli vyhradne na Gzemi Slovenskej republiky.

Poistnou udalostou sa rozumie poskodenie

poistenych a v ¢ase poistnej udalosti na vozidle

osadenych pneumatik, ktoré znemoznuje ich
pouzitie, sposobené:

a) nabehnutim na klinec Ci iny ostry predmet
nachadzajlci sa na vozovke, alebo poSkodenie
spdsobené zlym stavom vozovky (napr.
prerazenie v dosledku nabehnutia do vytlku),

b) dopravnou nehodou,

¢) vandalizmom.

Za poistn( udalost sa nepovazuje poskodenie,

ktoré si poisteny spdsobil sam vlastnou chybou,

napr. poSkodenie pneumatiky nabehnutim na
obrubnik v dosledku nespravneho parkovania.

V pripade, Ze na poistenej pneumatike dojde

ku Skodovej udalosti, je poisteny povinny

bez zbyto¢ného odkladu vypinit formular

,0znamenie Skodovej udalosti“ a odovzdat

ho asistencnej sluzbe poistovatela s cielom

nahlasit Skodov( udalost a overit narok na

poistné plnenie.

(10) K formularu ,0znamenie Skodovej udalosti“

je poisteny povinny pripojit fotografie, ktoré

dokumentuju poskodenie poistenej pneumatiky.

Z priloZzenych fotografii musi byt zrejmé:

a) vyrobca, znacka a rozmery poskodenej
poistenej pneumatiky,
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b) poskodenie poistenej pneumatiky,

¢) hlbka dezénu poskodenej poistenej
pneumatiky,

d) osadenie poistenych pneumatik na
poistenom vozidle.

Presny navod na obstaranie fotografickej

dokumentacie je uvedeny na formulari

,0znamenie Skodovej udalosti*.

(11) K formularu ,0znamenie Skodovej udalosti“ je

poisteny tiez povinny pripojit aj original Gctu

za opravu poskodenej pneumatiky, pripadne
original Gctu (faktdry) za nakup novej pneumatiky
v pripade, Ze poskodenu poisteni pneumatiku
nie je mozné opravit. Novi pneumatiku je
poisteny povinny zakupit prostrednictvom
internetového obchodu
www.nejlevnejsipneu.cz/sk, ak asistencéna

sluzba poistovatela neuréi inak.

(12) V pripade, Ze poisteny narokuje poistné plnenie

v dosledku vandalizmu, je k hlaseniu Skodovej
udalosti, fotografiam dokumentujucim Skodu
povinny pripojit aj kopiu protokolu dokladajlceho
nahlasenie poskodenia poistenych pneumatik
Policii SR.

(13) V pripade, Ze sa podla ustanoveni tychto

poistnych podmienok preukaze narok poisteného

na poistné plnenie, poistovatel poskytne poistné

plnenie az do vysky limitu 120 €:

a) formou Ghrady nakladov na opravu
poskodenej poistenej pneumatiky, alebo
(v pripade, Ze oprava nebude technicky
mozna alebo ekonomicky vhodnd),

b) formou poskytnutia zlavy na obstaranie novej
pneumatiky zak(penej prostrednictvom
internetového obchodu
www.nejlevnejsipneu.cz/sk ¢i iného,
asistencnou sluzbou poistovatela ur¢eného
obchodu. Podkladom pre vypocet zlavy je
aktualna predajna cena novej pneumatiky na
internetovom obchode
www.nejlevnejsipneu.cz/sk Ci inom,
asistencnou sluzbou poistovatela uréenom
obchode, rovnakého typu, rozmerov a znacky
ako poskodena poistena pneumatika a hlbka
dezénu (profilu) poistenej pneumatiky
v okamihu vzniku Skody podla tabulky
uvedenej v ¢lanku 11 bodu (16). V pripade, Ze
internetovy obchod www.nejlevnejsipneu.cz/sk
¢i iny asistencnou sluzbou poistovatela
urceny obchod nepontka rovnaky typ
pneumatiky, poistovatel uhradi zlavu na
obstaranie najblizSieho mozného ekvivalentu
k poSkodenej poistenej pneumatike.

(14) Poisteny je na Ziadost poistovatela povinny

umoznit poistovatelovi fyzickl prehliadku
poskodenej poistenej pneumatiky. Odmietnutie
tejto povinnosti bude mat za nasledok
neposkytnutie poistného pinenia.

(15) Narok poisteného na poistné pinenie vznika

max. dvakrat rocne. O spdsobe poistného
plnenia rozhoduje vyhradne poistovatel.

(16) Limity poistného plnenia



Hibka dezénu

Vyska poistného plnenia

Viac nez 8 mm 100 %
do 7 mm 80 %
do 6 mm 60 %
do 5 mm 40 %
do 4 mm 30 %
do 3 mm 10 %
do 2 mm 5%

pod 1,6 mm 0%

(17) Poistovatel neposkytne poistné plnenie

a) ak poistna udalost bola spésobena pod
vplyvom alkoholu, psychotropnych latok
a drog ¢i inych obdobnych latok,

b) ak sa na poskodenie poistenej pneumatiky
vztahuje zaruka poskytnuta vyrobcom ¢i
predajcom,

c) tretej a kazdej nasledujlcej poistnej udalosti,

d) ak k poistnej udalosti doslo pri sutazi,
Sportovom zapoleni a priprave na ne alebo
motoristickych prehliadkach,

e) ak k poistnej udalosti doSlo mimo vyznacenej
komunikacie,

f) ak k poistnej udalosti doslo v dosledku
Gmyselného konania, trestného ¢inu,
samovrazdy Gi stavky,

g) ak poisteny pozaduje poistné plnenie formou
Ghrady ceny novej pneumatiky, ktord si bez
vyslovného slhlasu poistovatela zakdpil
u iného predajcu,

h) ak k poistnej udalosti doslo v désledku
bezného opotrebovania, kradeze poistenych
pneumatik alebo pokusu o kradez,

i) ak k poistnej udalosti doSlo v dosledku zlého
nastavenia podvozku alebo nespravneho
pouzitia poistenych pneumatik,

j) ak je poistna udalost kryta inym poistenim,
napr. havarijné poistenie, poistenie
zodpovednosti za Skodu z prevadzky
motorového vozidla (povinné rucenie),

k) ak k poistnej udalosti doSlo v désledku straty
alebo defektu rafikov (diskov),

) ak poisteny neposkytne poistovatelovi vSetky
informacie nutné na posudenie Skodove;j
udalosti alebo ich poskytne imyselne
skreslené ¢i nepravdivé.

(18) Poistné plnenie sa dalej nevztahuje na naklady

na montaz/demontaz a vyvazenie pneumatiky
Vv pneuservise a naklady na dopravu novych
pneumatik od poistnika k poistenému.

Clanok 12
Ostatné ustanovenia

(1)

(2)

(3)

Poistovatel je opravneny stanovit v poistne;
zmluve ¢akaciu lehotu v trvani az 3 mesiacov odo
dna pociatku pripoistenia. Z udalosti, ktoré vznikli
v priebehu Cakacej lehoty, nevznika poistovatelovi
povinnost poskytndt poistné pinenie.
Poistovatel je opravneny primerane znizit poistné
plnenie, ak doslo k navySeniu nakladov spojenych
s vybavovanim poistnej udalosti zavinenim
poisteného.

Ak poisteny na zaklade rozhodnutia sidu alebo
spravneho Gradu dostal ndhradu nakladov

slidneho konania je povinny vratit tato nahradu
poistovatelovi v rozsahu, v akom sa poistovatel
na Ghrade nakladov stidneho konania v ramci
poistného plnenia podielal.

V pripade, Ze poisteny dostal za vzniknuté vydavky,
ktoré by boli predmetom poistného plnenia z tohto
pripoistenia, nahradu od tretej strany alebo cestou
iného pravneho vztahu, je poistovatel opravneny
primerane zniZit poistné pinenie o sumu, ktoru
poisteny ako nahradu dostal.

Ak vzniklo v stvislosti s hroziacou alebo
vzniknutou poistnou udalostou osobe, ktord ma
pravo na poistné plnenie z tohto pripoistenia,
poistenému alebo osobe, ktora vynalozZila
zachranovacie naklady proti inému pravo

na nahradu Skody alebo iné obdobné pravo,
prechadza tato pohladavka vratane prislusenstva,
zaistenia a dalSich prav s nou spojenych
okamihom vyplaty plnenia z tohto pripoistenia

na poistovatela, a to az do vysky plnenia, ktoré
poistovatel opravnenej osobe vyplatil. To neplati,
ak vzniklo tejto osobe také pravo voci tomu, kto

s nou Zije vo spolocnej domacnosti alebo je na
nu odkazany vyzivou, okrem pripadu, Ze sposobil
poistn( udalost Gmyselne. Osoba, ktorej pravo na
poistovatela preslo, vyda poistovatelovi potrebné
doklady a oznami mu vsetko, o je na uplatnenie
pohladavky potrebné. Ak zmari prechod prava na
poistovatela, méa poistovatel pravo znizZit plnenie
z tohto pripoistenia o sumu, ktort by inak mohol
ziskat. Ak uz poistovatel plnenie poskytol, ma
pravo na nahradu az do vysky tejto sumy.

V pripade, Ze by z pripoistenia pravnej asistencie
vznikol spor, poistovatel uzatvori s poistnikom
rozhodcovskd zmluvu, ak o to poistnik poziada.
Ak vzniklo v stvislosti s hroziacou alebo
vzniknutou poistnou udalostou poistenému
alebo osobe, ktora vynaloZila zachranovacie
naklady, proti inému pravo na nahradu Skody
alebo iné obdobné pravo, prechadza vyplatou
poistného plnenia z tohto poistenia toto pravo

na poistovatela, a to az do vysky stim, ktoré
poistovatel zo sikromného poistenia poistenému
alebo osobe, ktora vynaloZila zachranovacie
naklady, vyplatil.

Toto poistenie a prislusny zavazok poistovatela
poskytnit v pripade poistnej udalosti

poistenému pInenie formou asistenénych sluzieb
nenahradzuje, a ani nemdZze, poslanie Utvarov

a zborov zriadenych zo zakona Statnymi alebo
miestnymi organmi na zaistovanie zachrannych
zdravotnickych, hasicskych, vyslobodzovacich
alebo prieskumnych Uloh a za pripadné zasahy
tychto Gtvarov nie je z tohto poistenia poskytovana
Ziadna financna ani ina forma kompenzacie.

Vo vynimoénych pripadoch poistovatel
poistenému po predchadzajlcej dohode umozni
nakup novej pneumatiky u iného predajcu, pricom
podkladom pre vypocet poistného plnenia bude
cena, za ktord pneumatiku rovnakého typu,
rozmerov a znacky ako poSkodena poistena
pneumatika ponuka internetovy obchod

www. nejlevnejsipneu.cz/sk ¢i iny, asistenénou
sluzbou poistovatela urceny, obchod.

(10) Na zZiadost poisteného poistovatel, po ukonceni

Setrenia Skodovej udalosti, vyda poistenému
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vSetky originaly Uctov, faktdr a inych obdobnych
dokladov, ktoré si na Ucely Setrenia Skodovej
udalosti a jej likvidacie od poisteného vyziadal.

Hlava XI ‘
Pripoistenie pravnej asistencie PLUS

Clanok 1
Rozsah poistenia a limity poistného pinenia -
PRIPOISTENIE PRAVNEJ ASISTENCIE PLUS

(1)

Pripoistenie pravnej asistencie PLUS je
doplnkovym poistenim, ktoré je mozné uzatvorit
v poistnej zmluve a ktoré rozSiruje zakladny
rozsah pravnej asistencie. Na pripoistenie
pravnej asistencie PLUS sa vztahuji ustanovenia
¢lanku 5, 6, 7, 8 a 10 Hlavy X. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami Hlavy X a Hlavy XI, maju
prednost ustanovenia Hlavy XI.

Celkovy ro¢ny limit, Gzemny rocny limit poistného
plnenia a limit poistného plnenia na jednu
poistnd udalost st uvedené v Tabulke C.

2 - PRAVNA ASISTENCIA a v Tabulke €. 3 -
ADMINISTRATIVNO-PRAVNA ASISTENCIA v stlpci
Pripoistenie pravnej asistencie PLUS.

Predmet a vecny rozsah pripoistenia pravnej
asistencie PLUS je uvedeny v Tabulke €. 2 -
PRAVNA ASISTENCIA v stipci Pripoistenie pravnej
asistencie PLUS. Toto pripoistenie sa, nad ramec
zakladnej pravnej asistencie Specifikovanej
ustanoveniami tejto Hlavy, dalej vztahuje na

nasledujlce situacie/poistné nebezpecenstva:
a) stanica technickej kontroly - v pripade
sporu poistovatel urobi kroky na hajenie
zaujmov poisteného v pripade, Ze stanica
technickej kontroly narusuje opravnené
zaujmy poisteného suvisiace s vykonavanim
Statnej technickej kontroly vozidla a/alebo
s meranim emisii vozidla,
b) parkovacie miesto, parkovacia stania,
garaz vozidla - v pripade sporu poistovatel
urobi kroky na hajenie zaujmov poisteného
v pripade, Ze tretia osoba narusSuje opravnené
zaujmy poisteného suvisiace s parkovacim
miestom, s garazou alebo s parkovacim statim
vyuzivanym obvykle na parkovanie vozidla,
c) trestné alebo spravne konanie sivisiace
s prevadzkou vozidla - v pripade, Ze poisteny
je podozrivy, obvineny alebo obZalovany zo
spachania priestupku alebo trestného ¢inu
z nedbalosti nasledkom konania priamo
slvisiaceho s prevadzkou vozidla, poistovatel
urobi v stlade s ustanoveniami poistnych
podmienok kroky na hajenie zaujmov
poisteného,
spor z inych zavazkovych vztahov v sivislosti
s vozidlom - poistovatel urobi kroky na
hajenie zaujmov poisteného v situacii sporu
vyplyvajliceho z inych obc¢ianskopravnych
zavazkovych vztahov priamo slvisiacich
s vozidlom, kedy tretia osoba naruSuje
opravnené zaujmy poisteného.

2

Ocenovacia tabul'ka pre trvalé telesné poskodenie

Urazy hlavy a zmyslovych organov

1.

2
3.
4

o o

12.

13.
14.

Uplny defekt v klenbe lebecnej

V 10z8ahu d0 2 CM? ..., 5%
Uplny defekt v klenbe lebecnej
v rozsahu do 10 CMP.....eeeeee 15%
Uplny defekt v klenbe lebecnej
v rozsahu nad 10 cmM? ....cceeceveceeeceeeeeenen, 25%

Vazne neurologické mozgové poruchy

po tazkom poraneni hlavy

[oToTo | F= TS (U] o] F- 80%
Traumaticka porucha tvarového nervu........ 10%
Poskodenie tvare sprevadzané

funkénymi poruchami (neocenuje

sa stcasne s bodom 7)...cccceveveereereeieriernenns 10%
Deformacia nosa s funkénou poruchou

(o] [=Ted Lo To  aTo ] (SR 10%
Strata celéN0 NOSA .....eeveeeeeveeireeeeeeeeeeene 20%
Strata CUCNU. v 10%
Strata Chuti coceeeeeececeeccee e, 5%

ZniZenie zrakovej ostrosti alebo strata

zraku jedného oka - hodnotenie podla
pomocnej tabulky

ZniZenie zrakovej ostrosti alebo strata

zraku oboch o¢i - hodnotenie podla pomocne;j
tabulky

Za anatomicku stratu oka sa ku strate

Zraku PripoCita coveereeeeeeererrerereseeseesee e sessesnenns 5%
Koncentrické a nekoncentrické

z(Zenie zorného Pola ....cccceeeeevereeseeseeccrenne, 20%
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15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

20.
30.

Strata SoSovky na jednom oku vratane

poruchy akomodacie do 25 rokov................ 15%
Strata SoSovky na jednom oku vratane
poruchy akomodacie do 35 rokov................ 10%
Strata SoSovky na jednom oku vratane
poruchy akomodacie nad 35 rokov................ 5%

Traumaticka porucha okohybnych
nervov alebo porucha rovnovahy

okohybnych svalov.......cccccceeeeeeneseseesenenne, 25%
Porusenie priechodnosti

SIZNYCH CIEST..uviieiiicieceeee e 5%
Pokles horného viecka operacne
NeKorigovatelny .....cccceeeoeeeeeerereereereescreeeenes 15%
Strata jednej USNICe ....ecceecererreceeeriecer e 10%
Strata 0boCh USNIC ..cveeveeeeeeeeceeeieceeee e 15%
Jednostranna nedoslychavost

[ahKENO StUPNA...ceeereeeee et 0%
Jednostranna nedoslychavost

stredne tazkého StupAa ......ccceveeeeeeecreecrrennne. 5%
Jednostranna nedoslychavost

taZKENO StUPNAA ...ccuieeeeeeeee e 12%
Obojstranna nedoslychavost

[ahKENO STUPNA...cctreererererer et 10%
Obojstranna nedoslychavost

stredne tazkého StupAa .....ccceveeeeeeeeeceenenne. 20%
Obojstranna nedoslychavost

taZKENO StUPNA ...ccuieeeeeeeee e 35%
Jednostranna strata sluchu........ccccceecerenene 15%
Obojstranna strata slUChU .......ccceeeeeeeveenenee. 45%



31. Porucha labyrintu jednostranna

POAIA STUPAA .c.eeeeerereeece e 10%
32. Porucha labyrintu obojstranna

POAIA STUPAA e 30%
33. Stavy po poraneni jazyka

s defektom tkaniva (neocenuje

sa stcasne s bodom 39)......ccccevevevecieriernenn 15%
34. Zohyzdujuce jazvy v tvarovej

Casti NIAVY e do 5%
Poskodenie chrupu (sposobené iirazom)
35. Strata jedného zuba .....cceeeeeveeeeecvecreeeeceenee 1%
36. Strata kazdého dalSieho zuba ........cccceeneneee 1%
37. Strata, odlomenie a poskodenie mliecnych

zubov a umelych zubnych nahrad.................. 0%
l]razy krku
38. Zulzenie hrtanu alebo priedusnice

[ahKENO StUPNA...cererereeere e 15%
39. Zlzenie hrtanu alebo priedusnice

stredne tazkého a tazkého

stupna s Giastocnou stratou hlasu............... 60%
40. Strata hlasu (afonia).....cccceeeerereereereerersersennens 25%
41. Strata reci nasledkom

poskodenia recovych organov

alebo nervovym poskodenim.......ccccceeerucnee. 25%
42. Stav po tracheotomii s trvale zavedenou

kanylou (neocenuje sa
stcasne s bodmi 38 az 40) ......cceeeveeverrernne 50%

Urazy hrudnika, plic, srdca alebo pazeraka

43.

44,

45,

46.

a7,

48.
49.

Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty pltc

a hrudnej steny klinicky overené (spirometrické
vyS.) [ahkého Stupna .ccceeeeveceerecereceeeceenee 10%
Obmedzenie hybnosti hrudnika

a zrasty pllc a hrudnej steny

klinicky overené (spirometrické vys.)

stredne tazkého a tazkého stupna .............. 30%
Iné nasledky poranenia plic podla
stupna a rozsahu, jednostranne.................... 40%

Iné nasledky poranenia plic podla

stupna a rozsahu, obojstranne

(SPIFOMELIICKE VYS.).veveeeeerrrereeereere e eseesenenas 80%
Srdcové a cievne poruchy (iba po

priamom poraneni, klinicky overené,

podla stupna poranenia, EKG vyS.).............. 80%
Polrazové zlzenie paZeraka

[AhKENO StUPNG...ceeereerrecreerecre et 10%
Polrazové zlzenie paZeraka stredne

tazkého az tazkého Stupna......cceeeeeeeeernennns 50%

Urazy brucha a traviacich organov

50.

51.
52.

Poskodenie funkcie traviacich organov

podla stupna poruchy VYZivy ......ceeeeeeereernens 80%
Strata SIezZiNY..ecueecee e 15%
Zizenie konecnika podla rozsahu................ 40%

Urazy mocovych a pohlavnych organov

53.
54,

55.
56.

Strata jednej OblICKY ....ceeeeererieeeceeee e 20%
Polrazové nasledky poranenia obliciek

a mocovych ciest (vratane sekundarnej

infekcie, podla stupna poskodenia).............. 50%
Strata jedného semennika .......ccceceeveeeeenene. 10%
Strata oboch semennikov

alebo strata potencie do 45 rokov

(overené phaloplethysmografiou)................. 35%

57. Strata oboch semennikov alebo strata
potencie od 46 do 60 rokov (overené

phaloplethysmografiou) .......cccceeveecercrenenenn. 20%
58. Strata penisu alebo zavazné

deformacie do 45 rokoV .....ccceeeeeeereeseesensene. 40%
59. Strata penisu alebo zavazné

deformacie od 46 do 60 rokov ..........ecveeeee. 20%
60. Strata penisu alebo zavainé

deformacie nad 60 rokoV.......cccceeereereesenenne. 10%
61. Pourazové deformacie Zenskych

pohlavnych Organov........cceeeeeeveeeeerieseeneennes 50%

Urazy chrbtice a miechy
62. Obmedzenie hybnosti chrbtice

[ahKENO StUPNA...ccereerereeere et 10%
63. Obmedzenie hybnosti chrbtice stredne

taZkEho StUPNA.....cueueeeeeeeeeeeeecre e 25%
64. Obmedzenie hybnosti chrbtice

taZKENO StUPNA ...ceuieeeeeeeeeeee e 55%

65. Pourazové poskodenie chrbtice

a miechy alebo mieSnych korenov

[ahKENO STUPAA...ccererereeere e 25%
66. Pourazové poskodenie chrbtice

a miechy alebo mieSnych korenov

stredne taZzkého StupNa .....ccceeeeeeeeecvecveeeneee. 40%
67. Polrazové poSkodenie chrbtice

a miechy alebo miesnych korenov

taZKENO StUPNA ...ccuieeereeeeeee e 80%

Urazy panvy
68. Tazké poskodenie panvy
s poruchou statiky chrbtice
a funkcie dolnych koncatin........cccceeeervenennee. 55%

Urazy hornych konéatin
Pod hodnotenim vpravo sa rozumie
postihnutie dominantnej hornej koncatiny,
vlavo nedominantnej hornej koncatiny.
69. Strata hornej koncatiny v ramennom

kibe alebo v oblasti medzi laktovym

a ramennym klbom vpravo ........ccceceveeeeenenne. 70%
70. Strata hornej koncatiny v ramennom

kibe alebo v oblasti medzi laktovym

a ramennym KIbom vIavo..........cccccuerenneee, 60%
71. Uplna stuhnutost ramenného kibu

VvV nepriaznivom postaveni

(Gplna abdukcia, addukcia alebo

postavenie im blizke) vPravo..........eeeuvevneees 35%
72. Uplna stuhnutost ramenného kibu

Vv nepriaznivom postaveni

(Gplna abdukcia, addukcia alebo

postavenie im blizke) VIavo ..........c.ccceevueeee. 30%
73. Uplna stuhnutost ramenného klbu

v priaznivom postaveni (abdukcia 50 st.,

flexia 40 - 45 st., vndtorna rotacia

PAO RS R/ oT- oF 30%
74. Uplna stuhnutost ramenného kibu

v priaznivom postaveni (abdukcia 50 st.,

flexia 40 - 45 st., vnitorna rotacia

20 St.) VIaV0....ueeer 25%
75. Obmedzenie hybnosti ramenného klbu

lahkého stupna (vzpazZenie predpazenim,

predpazenie nelplné nad 135 st.)

VPFAVO .eeeeeeeeeeeeeeee e seessneese e sne e ne e sneeeens 5%
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76. Obmedzenie hybnosti ramenného kibu
lahkého stupna (vzpazenie

predpazenim, predpazenie nelplné

nad 135 st.) vIavo....ccecceeceecieeececeee 4%

77.  Obmedzenie hybnosti ramenného kibu
stredne tazkého stupnia (vzpazenie
predpazenim do 135 st.) vpravo...................
Obmedzenie hybnosti ramenného kibu

stredne tazkého stupna (vzpaZenie

78.

predpazenim do 135 st.) vlavo......ccccceeeeeuenee. 8%

79. Obmedzenie hybnosti ramenného kibu
tazkého stupna (vzpazenie

predpazenim do 90 st.) vpravo.......ccceeeeeenene
Pourazové obmedzenie hybnosti
ramenného klbu tazkého stupna
(vzpaZenie predpazenim

do 90 SL.) VIAVO ..ceeeeeeeceeee e
Recidivujuca posttraumaticka luxacia
ramenného klbu vpravo (lekarom

viac nez trikrat reponovana) ........ceeeeeeeeenene.
Recidivujuca posttraumaticka luxacia
ramenného klbu vlavo (lekarom

80.

81.

82.

viac nez trikrat reponovana) ......cceceeeeeeenene 12,5%

83. Nenapravitelné vykibenie

akromioklavikularneho kibu vpravo

(TOSSY 1 @ H1)aeeeeeeeeee et 5%

84. NenapraviteIné vykibenie

akromioklavikularneho kibu vlavo

(TOSSY 1@ 1) 4%

85.
86.
87. Chronicky zapal kostnej drene (iba po
otvorenych zraneniach alebo

po operativnych zakrokoch nutnych

Paklb ramennej kosti vpravo ............ccceueuees 30%
Paklb ramennej kosti viavo.......ccceeeeevceeeeenne 25%

k lieGeniu nasledkov Urazu) vpravo............... 30%

88. Chronicky zapal kostnej drene (iba po
otvorenych zraneniach alebo po

operativnych zakrokoch nutnych k lieceniu

nasledkov Urazu) VIavo.........ccceeeeeereeresieriennens 25%

89. Nenapravené sternoklavikularne
VYKIDENIE VPravo .....ccceeeceeeceecee e
Nenapravené sternoklavikularne

VyKIbenie vIavo......cccvvereece e
Trvalé nasledky po pretrhnuti Slachy
dvojhlavého svalu vpravo........c.cceeeeeeeeeccrncne.

Trvalé nasledky po pretrhnuti Slachy

90.
91
92.

dvojhlavého svalu vIavo........cceeeeeeeecereenene. 2,5%

Poskodenie v oblasti laktového kibu a predlaktia
93. Uplna stuhnutost laktového kibu

Vv nepriaznivom postaveni

(Gplné extenzia alebo lplna flexia

a postavenie im blizke) vpravo .....................
Uplna stuhnutost laktového kibu

VvV nepriaznivom postaveni

(Uplna extenzia alebo lplna flexia

a postavenie im blizke) vlavo.............cc........
Uplna stuhnutost laktového klbu

Vv priaznivom postaveni

(uhol flexie 90 - 95 st.) vpravo..........eeeueees
Uplna stuhnutost laktového kibu

v priaznivom postaveni (uhol flexie

90 - 95 St.) VIAVO e
Obmedzenie hybnosti laktového klbu
VPFAVO c.eerveteeeeeteseseeseeseseeeeeseseeesesesesessssesennans
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94.

95.

96.

97.

98.

Obmedzenie hybnosti laktového kibu

VIAVO e SR 15%
99. Uplna stuhnutost radioulnarnych kibov

s nemoznostou privratenia alebo

odvratenia predlaktia v nepriaznivom

postaveni (v maximalnej pronacii alebo

SUPINACIH) VPIaVo......ccocueueucriseannns SRR 20%
100. Uplna stuhnutost radioulnarnych kibov

s nemoznostou privratenia alebo

odvratenia predlaktia v nepriaznivom

postaveni (v maximalnej pronacii alebo

SUPINACIHT ) VIAVO ..ttt 16 %
101. Obmedzenie privratenia a odvratenia

predlaktia VPravo ......ccceeeeevenseensensee e 20%
102. Obmedzenie privratenia a odvratenia

predlaktia vIavo ... 16%
103. Paklb oboch kosti predlaktia vpravo............ 40%
104. Paklb oboch kosti predlaktia vlavo............... 30%
105. Paklb vretennej kosti vpravo.............ceu.ee.e.. 30%
106. Paklb vretennej kosti vlavo ... 25%
107. Pakib laktovej kosti vpravo.........cc.eeuveveennee. 20%
108. Pakib laktovej kosti VIavo............ccuevevnenee. 15%
109. Nestabilny laktovy klb vpravo ....................... 15%
110. Nestabilny laktovy kib viavo........ccccceeeeunenee. 10%
111. Strata predlaktia so zachovanym

laktovym KIbom vpravo........cceeeeeeeeereeeeveennns 50%
112. Strata predlaktia so zachovanym

laktovym KIbom VIavo ........ccceeeeereeeeercrenenne 45%
113. Chronicky zapal kostnej drene kosti

predlaktia vpravo (iba po otvorenych

zraneniach alebo po operativnych

zakrokoch nutnych k lieeniu

NASIEAKOV UrAzZU) weveveereeeecrereeireceevesseeaeens 27,5%
114. Chronicky zapal kostnej drene kosti

predlaktia viavo (iba po otvorenych

zraneniach alebo po operativnych

zakrokoch nutnych k lieéeniu

NASIEAKOV UrAZU) weveveereeeecrereeiveeeeeveeseeaens 225%
Strata alebo poskodenie ruky
115. Strata ruky v zapasti vpravo........ccceeeeueeennee. 50%
116. Strata ruky v zapasti viavo .......cceeeeeeecerennee. 45%
117. Strata vSetkych prstov ruky, pripadne

aj so zaprstnymi kostami vpravo.................. 50%
118. Strata vSetkych prstov ruky, pripadne

aj so zaprstnymi kostami vlavo.................... 42 %
119. Strata prstov ruky so zaprstnou kostou

OKrem palca VPravo ......cceveeeecveeesneessneenennes 45%
120. Strata prstov ruky so zaprstnou kostou

okrem palca VIavo........ccevereneneeininenecnnene 37,5%
121. Uplna stuhnutost zapastia

Vv nepriaznivom postaveni (postavenie

v krajnom dlanovom ohnuti) vpravo............. 30%
122. Uplna stuhnutost zapastia

VvV nepriaznivom postaveni (postavenie

v krajnom dlanovom ohnuti) viavo ............... 25%
123. Uplna stuhnutost zapastia

Vv nepriaznivom postaveni (postavenie

v krajnom dorzalnom ohnuti) vpravo............ 15%
124. Uplna stuhnutost zapastia

VvV nepriaznivom postaveni (postavenie

v krajnom dorzalnom ohnuti) vlavo.......... 12,5%
125. Uplna stuhnutost zapastia

v priaznivom postaveni (20 - 40 st.

dorzalneho ohnutia) vpravo .......ccceeeeeeceeneeee. 20%



126.

Uplna stuhnutost zapéastia
v priaznivom postaveni (20 - 40 st.

dorzalneho ohnutia) viavo............cceuuee..e. 17%
127. Paklb CInkovej kosti vpravo..........c.ccecueuueeee. 15%
128. Paklb CInkovej kosti vIavo ........ccceeveeuenen. 12,5%
129. Obmedzenie hybnosti zapastia vpravo ........ 20%
130. Obmedzenie hybnosti zapastia vlavo........... 17%
131. Nestabilnost zapastia vpravo

(potvrdené RTG alebo USG vyS.)....ccceeerunee. 15%
132. Nestabilnost zapastia viavo

(potvrdené RTG alebo USG vyS.)...cccecveerucnee. 10%
Poskodenie palca
133. Strata posledného ¢lanku palca vpravo ........ 9%
134. Strata posledného ¢lanku palca viavo ............. 7%
135. Strata palca so zaprstnou kostou vpravo ....25%
136. Strata palca so zaprstnou kostou vlavo....... 21%
137. Strata oboch ¢lankov palca vpravo............... 20%
138. Strata oboch Clankov palca vlavo................. 18%
139. Uplna stuhnutost medziclankového kibu

palca v nepriaznivom postaveni

(krajna flexia) VPravo .........ccuceeeeeenereeseecrnnncs 8%
140. Uplna stuhnutost medziclankového

klbu palca v nepriaznivom postaveni

(krajna flexia) VIavo..........ececevevneececsneseecsnsns 7%
141. Uplna stuhnutost medziclankového

klbu palca v nepriaznivom postaveni

(v hyperextenzii) VPravo .......c.oueeeesesessnsnenennnns 7%
142. Uplna stuhnutost medziclankového

klbu palca v nepriaznivom postaveni

(v hyperextenzii) VIavo..........ccouereeeeneccnciiennes 6%
143. Uplna stuhnutost zakladného

KIbu palca VPravo........eeereressssssnenesessseen, 6%
144. Uplna stuhnutost zakladného

Klbu palca vIavo .......cccvecevrcenienneeseeeee 5%
145. Obmedzenie hybnosti

karpometakarpalneho klbu palca

podla StupAa VPravo.......cccceeeveeeeeseeseeseeeennnn. 9%
146. Obmedzenie hybnosti

karpometakarpalneho klbu palca

podla stupna vIavo ...........ececeeeeeucenecinccnnnes 7,5%
147. Uplna stuhnutost vSetkych kibov palca

Vv nepriaznivom postaveni vpravo.................. 25%
148. Uplna stuhnutost vSetkych kibov palca

VvV nepriaznivom postaveni vlavo.............c...... 21%
149. Porucha tchopovej funkcie palca pre

obmedzenie hybnosti zakladného

a medziclankového klbu vpravo ..........cceeu..... 6%
150. Porucha Uchopovej funkcie palca pre

obmedzenie hybnosti zakladného

a medziclankového klbu viavo............cc......... 5%
151. Porucha lUchopovej funkcie palca pre

obmedzenie hybnosti

karpometakarpalneho klbu vpravo................ 9%
152. Porucha Uchopovej funkcie palca pre

obmedzenie hybnosti
karpometakarpalneho klbu vlavo................ 7,5%

Poskodenie ukazovaka

153.
154,

155.

Strata posledného ¢lanku ukazovaka

177 01> 1Y/ SR 5%
Strata posledného ¢lanku ukazovaka

VIAVO e 4%
Strata dvoch ¢lankov ukazovaka

177 012 1Y/ S 8%

156. Strata dvoch ¢lankov ukazovaka

1V £= 1Y/ T 6,5%
157. Strata vSetkych troch ¢lankov

UKAZOVAKA VPIaVO ...veveeeeereereereeseesesressennennns 12%
158. Strata vSetkych troch ¢lankov

UKAZOVAKA VIAVO0....ccueceeeeeceeceeteeeee e 10%
159. Strata ukazovaka so zaprstnou kostou

VPFAVO et st eee e s s sae e e 15%
160. Strata ukazovaka so zaprstnou kostou

VIAVO e 12,5%

161. Uplna stuhnutost v3etkych troch kibov

ukazovaka v krajnej extenzii alebo

fIEXiT VPravo .. 15%
162. Uplna stuhnutost vSetkych troch

kibov ukazovaka v krajnej extenzii

alebo flexii VIavo ....cocveeecevenceereceeenee 12,5%
163. Nemoznost lplnej extenzie )

niektorého z medzi¢lankovych kibov

ukazovaka vpravo pri neporusenej

GChopove] fUNKCIi..cueeeeeeereerecre e 1,5%
164. Nemoznost Uplnej extenzie )

niektorého z medziclankovych klbov

ukazovaka vlavo pri neporusenej

GChopPOVE] FUNKCIT..evuereeeeereeriereeceresere e seeseeens 1%
165. Porucha lchopovej funkcie ukazovaka

(obmedzenie flexie do dlane) vpravo............ 15%
166. Porucha tchopovej funkcie ukazovaka

(obmedzenie flexie do dlane) vlavo.......... 12,5%

167. Nemoznost Uplnej extenzie

zakladného klbu ukazovaka

s poruchou abdukcie vpravo........cccceceeeeunene 2,5%
168. Nemoznost Uplnej extenzie

zakladného klbu ukazovaka

s poruchou abdukcie vIavo .......cccceecceereceeenne 2%

Poskodenie prostrednika, prstennika a malicka
169. Strata celého prsta s prislusnou

Zaprstnou Kostou VPravo.......ceeeeeeeeeeeneneenns 9%
170. Strata celého prsta s prislusnou
Zaprstnou Kostou VIavo .......ccceeeeeeeeeeeeveseenene 7%

171. Strata vSetkych troch ¢lankov alebo

dvoch €lankov so stuhnutostou

zakladného Klbu vpravo .......ccceeeeeeeeeecevieecnenns 8%
172. Strata vSetkych troch ¢lankov alebo

dvoch ¢lankov so stuhnutostou

zakladného klbu vIavo........cccceeeeeeeccerieeneenene 6%
173. Strata dvoch ¢lankov prstov so

zachovanou funkciou zakladného

LTV IRV o] = 1Y S 5%
174. Strata dvoch ¢lankov prstov

s0 zachovanou funkciou

zakladného Kibu VIavo..........ccc..eeeeeeevereeeennne. 4%
175. Strata posledného ¢lanku jedného

Z tychto prstov vpravo........cceeeeeeeeeeeeceesennene 2,5%
176. Strata posledného ¢lanku jedného

Z tychto prstov VIavo ..., 2%

177. Uplna stuhnutost v&etkych troch kibov

jedného z tychto prstov v krajnej extenzii

alebo flexii vpravo.........ccceevecnnee JR— 9%
178. Uplna stuhnutost vSetkych troch kibov

jedného z tychto prstov v krajnom

natiahnuti alebo ohnuti viavo..........ccccueue...... 7%
179. Porucha Gchopovej funkcie prsta
(obmedzenie flexie do dlane) vpravo.............. 8%
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180. Porucha uchopovej funkcie prsta

(obmedzenie flexie do dlane) vlavo ................. 6%
181. Nemoznost Uplnej extenzie jedného

z medziclankovych klbov

pri neporusenej tchopovej

funkcii prsta vpravo, vlavo .......ccccceeeeeeeeeenen. 1%
182. Nemoznost Uplnej extenzie zakladného

klbu prsta s poruchou

abdUuKCie VPravo.......cccccceeeeecceecciecceeeceeceene 1,5%
183. Nemoznost Uplnej extenzie zakladného
klbu prsta s poruchou abdukcie vlavo............ 1%

Traumatické poruchy nervov hornej konéatiny
V hodnoteni st zahrnuté pripadné vasomotorické
a trofické poruchy

184. Traumaticka porucha axilarneho nervu

1Y 01> 1Yo B 30%
185. Traumaticka porucha axilarneho nervu
172 = Y0 S 25%

186. Traumaticka porucha kmena radialneho

nervu s postihnutim vSetkych

inervovanych svalov vpravo .........cceeeeeeeenene. 45%
187. Traumaticka porucha kmena radialneho

nervu s postinnutim vSetkych

inervovanych svalov vlavo.........cccceeeeeeeennenne. 37%
188. Traumaticka porucha radialneho

nervu so zachovanim funkcie

trojhlavého svalu vpravo ........cccceeeeeeeeecercennene 35%
189. Traumaticka porucha radialneho nervu

so zachovanim funkcie trojhlavého

SValU VIaVO0....ee e 27 %
190. Traumaticka porucha

muskulokutanneho nervu vpravo..........cceeeeee.. 30%
191. Traumaticka porucha

muskulokutanneho nervu vlavo...........ccc.cuu..... 20%

192. Traumaticka porucha kmena ulnarneho

nervu s postihnutim vSetkych

inervovanych svalov VPravo.........c.eeeeeesenenenes 40%
193. Traumaticka porucha kmena ulnarneho

nervu s postihnutim vSetkych

inervovanych svalov VIavo .........cceeeeeneeeeennnns 33%
194. Traumaticka porucha distalnej Casti

ulnarneho nervu so zachovanim funkcie

ulnarneho ohybaca karpu a Casti

hibokého ohybaca prstov vpravo...........ceeeuene. 30%
195. Traumaticka porucha distalnej casti

ulnarneho nervu so zachovanim funkcie

ulnarneho ohybaca karpu a Casti

hlbokého ohybaca prstov vlavo ..........ccceeeeeneeee. 25%
196. Traumaticka porucha kmena

medialneho nervu s postihnutim

vSetkych inervovanych svalov vpravo .............. 30%
197. Traumaticka porucha kmena

medialneho nervu s postihnutim

vSetkych inervovanych svalov vlavo................. 25%
198. Traumaticka porucha distalnej Casti

medialneho nervu, postihnutie najma

thenarového svalstva vpravo ..........ececeeeenee. 15%
199. Traumaticka porucha distalnej ¢asti

medialneho nervu, postihnutie najma

thenarového svalstva vlavo.........cccceeeeeveererenes 12%
200. Traumaticka porucha vsetkych troch

nervov, pripadne celého pletenca

FAMENA VPIAVO eveereererseerseseeseseesesessssessssesssseenns 60%
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201. Traumaticka porucha vSetkych troch
nervov, pripadne celého pletenca
FAMENA VIAVO0....cu e

Urazy dolnych konéatin
202. Strata jednej dolnej koncatiny

v bedrovom kibe alebo v oblasti

medzi bedrovym a kolennym kibom................
203. Paklb stehennej kosti alebo nekroza

1
204. Endoprotéza bedrového kibu bez

hodnotenia obmedzenia hybnosti klbu............
205. Chronicky zapal kostnej drene stehennej

kosti (iba po otvorenych poraneniach

alebo po operacnych zakrokoch

nutnych k lieGeniu nasledkov Urazu)................
206. Skratenie jednej dolnej koncatiny do 2cm......
207. Skratenie jednej dolnej koncatiny do 4cm......
208. Skratenie jednej dolnej koncatiny

(o (o3 o1y P
209. Skratenie jednej dolnej koncatiny

[gF=T0 I Yol o O
210. Podrazové deformity stehennej kosti

(zhojené zlomeniny) s osovou alebo

rotacnou odchylkou, za kazdych

celych 5 st. 0dChyIKY .....evveeerseeriserieesieesane.
211. Uplna stuhnutost bedrového klbu

v priaznivom postaveni (lahké

odtiahnutie od zakladného postavenia

alebo minimalne ohnutie) .....c.cceeue.... B
212. Obmedzenie hybnosti bedrového kibu

[ahkého Stupna......ceceveveeecricreennee SRR
213. Obmedzenie hybnosti bedrového kibu

stredne tazkého stupia.................. SRR
214. Obmedzenie hybnosti bedrového klbu

taZKENO StUPNA ..eevieeereeeeeceee e

Poskodenie kolena
215. Uplna stuhnutost kolena v nepriaznivom
postaveni (flexia v uhle 20-30 st.)...............
216. Uplna stuhnutost kolena v nepriaznivom
postaveni (flexia v uhle 30 st. a viac)...........
217. Uplna stuhnutost kolena v priaznivom
postaveni (uhol flexie 15-20 St.)......cceevuueee.
218. Endoprotéza v oblasti kolenného kibu
(bez hodnotenia obmedzenia
hybnosti KIDU)......ccoecvreeiereieeee ST
219. Obmedzenia hybnosti kolenného kibu
l[ahkého Stupna......cccceeeveeececiiuenee SR
220. Obmedzenia hybnosti kolenného kibu
stredne tazkého stupna.........cecceuee s
221. Obmedzenia hybnosti kolenného kibu
tazkého stupnia................ s
222. Nestabilnost kolenného kibu pri
nedostatocnosti jedného bocného vézu.......
223. Nestabilnost kolenného klbu pri
nedostato¢nosti predného
alebo zadného skrizeného vazu...................
224. Nestabilnost kolenného kibu pri
nedostatoc¢nosti predného
a zadného skriZeného VAzu .......cccceeeevveuenne.
225. Trvalé nasledky po operacnom odst.raneni
jedného menisku (podla rozsahu
odst.ranenej ¢asti - minim. 1/3 menisku,
doklad operacného nalezu) .......cceceveeverunee.

30%

25%



226.

2217.

Trvalé nasledky po operacnom odstraneni

oboch meniskov (podla rozsahu

odstranenej ¢asti — minim. 1/3 menisku,

doklad operacného Nalezu)........c.ccecveeerennne. 10%
Trvalé nasledky po odst.raneni pately

vratane atrofie stehennych

a IYtkovych SVAloV .....cceeeueeeeeerreciecreeeee e 15%

Poskodenie predkolenia

228.
229.
230.

231.

Strata dolnej koncatiny v predkoleni

so zachovanym Kolenom.........ccecceeeceeenunnnes 50%
Paklb holennej kosti oboch kosti
(01 (=10 201 [T o= ISR 30%

Chronicky zapal kostnej drene kosti

predkolenia (iba po otvorenych

poraneniach alebo po operaénych

zakrokoch nutnych k lieeniu

NASIedKOV Urazu) ....cccceeveeeeereerieseeseereserennens 22%
Polrazové deformacie predkolenia

vzniknuté zhojenim zlomenin v osovej

alebo rotacnej odchylke (odchylka

musi byt preukazana RTG vys.)

za kazdych celych 5 Stu....ccccevevevererecerceene 5%
Odchylky nad 45 st. sa hodnotia

ako strata predkolenia

Poskodenie v oblasti ¢lenkového kibu

232.

233.
234,

235.

236.
237.
238.
239.
240.
241.
242.

243.
244,

245.

Strata nohy v &lenkovom kibe

alebo pod NiIM ... SR 40%
Strata chodidla v Chopartovom klbe............ 30%
Strata chodidla v Lisfrancovom klbe

alebo Pod NIM .. 25%

Uplna stuhnutost ¢lenkového kibu

Vv nepriaznivom postaveni (dorzalna flexia

alebo vacsia plantarna flexia nad 20 st.)......30%
Uplna stuhnutost ¢lenkového klbu

v pravouhlom postaveni............ SR 20%
Uplna stuhnutost ¢lenkového klbu

(plantarna flexia od 5 do 20 st.).......cceeevueeeee 25%
Obmedzenie hybnosti ¢lenkového kibu

[ahkEého StUPNA....cceeereereerereee e, RS 6%
Obmedzenie hybnosti ¢lenkového kibu

stredne tazkého stupna................... [ 12%
Obmedzenie hybnosti ¢lenkového kibu

taZKENO StUPNAA ...cereeeereerreeeereeeee e 20%

Obmedzenie pronacie a supinacie nohy....... 12%
Uplna strata pronacie a supinacie nohy ......15%
Nestabilnost ¢lenkového kIbu .........cccueeee.... 20%
Plocha alebo vybocena noha nasledkom

Urazu a iné polrazové deformécie

v oblasti Clenka @ Nohy......ccocevvvererrenceriennenn 25%
Chronicky zapal kostnej drene v tarzalnej

a metatarzalnej oblasti a patnej kosti

(iba po otvorenych poraneniach alebo

po operacnych zakrokoch nutnych

k lieCeniu nasledkov Urazu) .....c.cceeeeeeerereeenens 15%

Poskodenie v oblasti nohy

246.
247.
248.

Strata vSetkych prstov nohy.......cccceeveeveenene. 15%
Strata oboch ¢lankov palca nohy................. 10%
Strata oboch ¢lankov palca nohy

so zaprstnou kostou alebo s jej ¢astou........ 15%

249. Strata koncového ¢lanku palca nohy............. 3%
250. Strata iného prstu nohy

(vratane malicka), za kazdy prst.....ccceeeeeeenene 2%
251. Strata malicka nohy so zaprstnou

kostou alebo s jej astou ........ccvcuvcereccrnne. 10%
252. Uplna stuhnutost medziclankového

Klbu palca Nohy........cccueueueeeiceccccce 3%
253. Uplna stuhnutost zakladného kibu

palca nohy........ccccueuneeeee. s 7%
254. Uplna stuhnutost oboch kibov palca

NORNY et 10%
255. Obmedzenie hybnosti

medzi¢lankového klbu palca nohy ................. 3%
256. Obmedzenie hybnosti zakladného

Klbu palca NONY.......ceeereeiereeeeee e 7%
257. Porucha funkcie ktoréhokolvek iného

prsta nohy ako palca, za kazdy prst............... 1%
258. Polrazové obehové a trofické poruchy

na jednej dolnej koncatine.......ccoeeeveeveeueenee. 15%
259. Polrazové obehové a trofické poruchy

na oboch dolnych konéatinach..................... 30%

260. Pourazové atrofie svalstva dolnych

koncatin, pri neobmedzenom rozsahu

pohybov v klbe, na stehne ........cccceeeevcevceennee. 5%
261. Polrazova atrofia svalstva dolnych

koncatin, pri neobmedzenom rozsahu

pohybov v kibe, na predkoleni.......c.ccccervennnee. 3%

Traumatické poruchy nervov dolnej koncatiny

V hodnoteni sl zahrnuté pripadné vasomotorické
a trofické poruchy

262. Traumaticka porucha

iSChiadiCKENO NEIVU ..eeeeeeeceeceeceeeee e 50%
263. Traumaticka porucha

femoralneno NErVU ....eeccevceee e 30%
264. Traumaticka porucha

obturatorného NerVU .....cceceeeeeeceeceeeeecreeeene. 20%

265. Traumaticka porucha kmena

peroneélneho nervu s postihnutim

vSetkych inervovanych svalov........c.cccceeuen... 35%
266. Traumaticka porucha distalnej casti

peronealneho nervu

s postihnutim funkcie prstov.......cceeceeceereennne. 5%
267. Traumaticka porucha kmena tibialneho

nervu s postihnutim vsetkych

inervovanych svalov ...........ccceeeecenecerensnnnne. 30%
268. Traumaticka porucha hibkovej vetvy

tiDIAINENO NEIVU...eeeeeeececeeeee e 20%
269. Traumaticka porucha povrchovej vetvy

tiDIAINENO NEIVU...eeeeeeeeceeceeeee e 10%

Ostatné druhy poranenia
270. Jazvy a deformacie, ktoré

nezanechaju funkéné poskodenie ...nehradia sa
271. Pourazové pigmentacné zmeny........ nehradia sa
272. Pourazové bolesti bez funkéného

(0101 2(e o (=T g - T nehradia sa
273. Strata vitality zuba......ccocvcreniienne nehradi sa
274. Strata zubu menej ako 50 %.............. nehradi sa
275. DuSevné poruchy spdsobené

V16 Y.{0) 1 (TS nehradia sa
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Tabul'ka: Stupen poskodenia pri zniZzeni zrakovej ostrosti s optimalnou okuliarovou korekciou.

Vizus 6/6 6/9 6/12 6/15 6/18 6/24 6/36 6/60 3/60 1/60 0
6/6 0% 2% 4% 6 % 9% 12% 15% 18% 25% 28% 30%
6/9 2% 4% 6 % 9% 12% 15% 18% 21% 28% 31% 35%
6/12 4% 6 % 9% 12% 15% 18% 21% 25% 31% 35% 40%
6/15 6 % 9% 12% 15% 18% 21% 25% 29% 35% 40% 45%
6/18 9% 12% 15% 18% 21% 25% 29% 33% 39% 45% 50%
6/24 12% 15% 18% 21% 25% 29% 33% 38% 44% 50% 60%
6/36 15% 18% 21% 25% 29% 33% 38% 43% 49% 60% T0%
6/60 18% 21% 25% 29% 33% 38% 43% 49% 55% TO0O% 85%
3/60 25% 28% 31% 35% 39% 44% 49% 55% 65% 85% 95%
1/60 28% 31% 35% 40% 45% 50% 60% 70% 85% 100% 100%

0 30% 35% 40% 45% 50% 60% 70% 85% 95% 100% 100 %

Stupen poskodenia zodpoveda nevratnému poskodeniu alebo strate zraku. Pri Gplnej strate zraku oboch o¢i nemo-
Ze celkovy stupen trvalého telesného posSkodenia presiahnut 100 %.
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Tabul'ka ¢. 1 - TECHNICKA ASISTENCIA

PODMIENKY . NEHODA PORUCHA

_ ggégqugl%\z/%ﬁ ggzé(??[ SR Zahranicie SR Zahranicie
Kilometrovy limit od bydliska O km |hranice SR| Okm |hranice SR
VYLUKY vid' élanok 8, 9, 10 Hlavy X. poistnych podmienok

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

Oprava na mieste (prijazd dialni¢nej sluzby + prace technika) 116 € 150 € 70 € 150 €
alebo: odtah bez limitu 150 € 70 € 150 €
alebo: Gischova nepojazdného vozidla 7 dni 7 dni ORG 7 dni
alebo: odtah do miesta bydliska bez limitu ORG 70 € ORG
POKRACOVANIE V CESTE (pokial nie je mozné opravu uskutocnit v ten den)

Hotel (poéet noci maximalne): 1x83€ | 2x75€ ORG 2x75€
alebo: automobil 24H 48 H ORG 48 H
alebo: vlak Il. triedy, autobus ANO ANO 75 € ANO
alebo: lietadlo triedy Y 400 € 400 €
TAXI (pokial nie je mozné opravu uskutocnit v ten isty den)

Taxi | 13€ | 30€ | ORG | 30€

NAHRADNE VOZIDLO (pokial nie je mozné opravu uskutoénit v ten deii, neda sa kombinovat so sluzbou

,Pokracovanie v ceste“)

Automobil | ORG | ORG | ORG | ORG
KRADEZ AUTOMOBILU

Hotel (poéet noci maximalne): 1x83€ | 2x75€

alebo: automobil 24H 48 H

alebo: vlak Il. trieda, autobus, taxi ANO ANO

alebo: lietadlo triedy Y 400 €

STRATA KLUGOV OD AUTOMOBILU

Otvorenie a vymena zamku 50€ 50 €
alebo: odtah do najblizSej opravovne (dorucenie nahradnych klidcov) 50€ 50 €
Uhrada zamku / novych kllcov NIE NIE
DEFEKT

Vymena pneumatiky za rezervu na mieste 120€ 120 €
Cena nahradného materialu (pneumatika, disk) NIE NIE
Oprava na mieste 120 € 120 €
Odtah do najblizSieho pneuservisu 120 € 120 €
VYCERPANIE, ZAMENA PALIVA

Odtah do opravovne 50€ 50 €
Asistencia a dovoz paliva na miesto 50€ 50 €
Uhrada nového paliva NIE NIE
ASISTENCIA NULA KILOMETROV

Cestna sluzba/odtah do servisu pri vybiti batérie ORG ORG
Cestna sluzba/odtah do servisu pri zamrznuti motora ORG ORG
VYSLANIE NAHRADNEHO VODICA (pokial bol vodi¢ hospitalizovany po nehode)

Cesta nahradného vodica k vozidlu ANO

Honorar nahradného vodica NIE

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI (pokial je oprava nemozna alebo presiahne 7 dni)

Cesta pre vyzdvihnutie opraveného vozidla a odtah vozidla do vlasti | 250 € | |
OSTATNE SLUZBY

Formality s vyradenim z evidencie vozidiel vraku po nehode ORG

Uhrada zoSrotovania vraku po nehode 200 €

Nakup nahradnych dielov ORG ORG
Odoslanie nahradnych dielov ANO ORG
Poskytnutie pdZicky na opravu pri fin. tiesni poisteneho 2000€ 2000 €
Doruéenie odkazu blizkej osobe / zamestnavatelovi ANO ANO
objednanie na STK a objednanie na vymenu pneumatik ORG NIE ORG NIE
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Tabul'ka é. 2 - PRAVNA ASISTENCIA

Minimalna hodnota predmetu sporu 126 €

Auto GO

Pravna asistencia

(zahrnuté v cene) PLUS (pripoistenie)
Uzemna platnost SR |Zahraniéie| SR | Zahranicie
CELKOVY ROCNY LIMIT POISTNEHO PLNENIA: 415 € 4136 €
Spravne konanie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO ANO ANO
Trestné alebo spravne konanie suvisiace s prevadzkou vozidla NIE NIE ANO ANO
Skoda na vozidle - narok na ndhradu Skody ANO ANO ANO ANO
Spor z iného poistenia vozidla ANO ANO ANO ANO
Oprava vozidla - spor s opravoviou NIE NIE NIE NIE
Stanica technickej kontroly - spor v slvislosti s kontrolou vozidla NIE NIE ANO NIE
Parkovacie miesto, parkovacie statie, garaz vozidla - spor NIE NIE ANO NIE
Spor z inych zmluvnych vztahov stvisiacich s vozidlom NIE NIE ANO NIE
Mimostdne konanie - civilny spor
Informacie o pravach a povinnostiach poisteného ANO ANO ANO ANO
Analyza podkladov ku sporu poisteného ANO ANO ANO ANO
Vyhotovenie navrhu na rieSenie sporu, konzultacie s poistenym ANO ANO ANO ANO
Mediécia - pokus o dohodu alebo o zbliZenie postojov stran ANO ANO ANO ANO
Informécie o priebehu riedenia sporu, névrh na dalsi postup ANO ANO ANO ANO
Vyhotovenie znaleckého posudku ANO ANO ANO ANO
Navrh na zmier - posledné jednanie s protistranou ANO ANO ANO ANO
RieSenie sporu - pravne zastlp. poisteného, znalecky posudok | 250 € 250 € 1240 € 1240 €
Uhrada spravnych, sidnych poplatkov, cestovného a ostatnych
poplatkofpodl')é\ poistnygh pgdfnienok ! 250 € 250 € 1240€ 1240€
Sudne konanie 1. instancia - civilny spor
Zakladné informacie o procesnych moznostiach poisteného ANO ANO ANO ANO
Zadatie stidneho konania prostrednictvom pravneho zastupcu ANO ANO ANO ANO
Uhrada spravnych, sudnych poplatkov, cestovného a ostatnych i i i i
poplatko&podl’é poistnygh pgdr?wienok g ANO ANO ANO ANO
Postdenie stidneho rozhodnutia 1. indtancie ORG ORG ANO ANO
Informécie o opravnych prostriedkoch ANO ANO ANO ANO
Zaistenie pravneho zastupenia poisteného pri uplatneni i i
opravnéhgprostriedku P P PP ORG ORG ANO ANO
Podanie opravného prostriedku na prisluSnom stde ORG ORG ANO ANO
Posldenie sudneho rozhodnutia 2. inStancie ORG ORG ORG ORG
Informécie o dalsich opravnych prostriedkoch NIE NIE ANO ANO
Riesenie poistnej udalosti s poistoviiou
Informacie o podkladoch potrebnych na uplatnenie naroku i i X i
na nahradu éﬁody apre v;?él’slenigvS/éky éEody ANO ANO ANO ANO
Formalna priprava Ziadosti 0 odskodnenie ANO ANO ANO ANO
Podanie Ziadosti o odSkodnenie poistovatelovi tretej strany ANO ANO ANO ANO
Sledovanie ¢asového priebehu pripadu a urgovanie terminov ANO ANO ANO ANO
Oponentira po zamietnuti naroku poistovatelom ANO ANO ANO ANO
RieSenie sporu - pravne zast(p. poisteného, znalecky posudok | 250 € 250 € 1240 € 1240 €
Trestné konanie (TK), spravne a priestupkové konanie (SK)
Zakladné informécie o pravach a povinnostiach poisteného ANO ANO ANO ANO
Analyza postupu organov &innych v TK, SK ANO ANO ANO ANO
Sledovanie priebehu vysetrovania ANO ANO ANO ANO
Pravne zastlpenie poisteného vo veci, znalec 250 € 250 € 1240€ 1240 €
Uhrada spravnych, sidnych poplatkov, cestovného
a ost. por?latko{/ podla pgistr%/c% podmienok 250 € 250 € 1240€ 1240€
Zaistenie svedkov a ich svedectiev ANO ANO ANO ANO
Dozor nad zakonnostou véazby a zadrZania NIE NIE ANO ANO
Posldenie slidneho rozhodnutia 1. inStancie NIE NIE ORG ORG
Preverenie zakonnosti vymeraného trestu NIE NIE ORG ORG
Informacie o priebehu konania, dalsi postup a opravné prostriedky NIE NIE ANO ANO
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Tabul'ka é. 3 - ADMINISTRATIVNO-PRAVNA ASISTENCIA

Auto GO Pravna asistencia
(zahrnuté v cene) PLUS (pripoistenie)

Uzemna platnost SR |Zahraniéie| SR | Zahranicie
Informacie o postupoch pri rieSeni problémovych situacii:
Informécie o veobecnom rieSeni problému ANO ANO ANO ANO
Praktické rady o postupoch rieSenia problémovych situacii ANO ANO ANO ANO
Vyhladanie analogického pripadu a informacie 0 spdsoboch jeho rieenia| ~ ANO ANO ANO ANO
Vyhladanie verejne publikovaného vzoru pravneho dokumentu, i i i i
zr%wluvy alebo ponanE'a P ANO ANO ANO ANO
Asistencia pri strate alebo kradezi dokladov:
Asistencia pri vystaveni novych dokladov (formulare, podklady, Gradné hod.) ORG ANO ORG ANO
Asistencia pri vystaveni nahradnych dokladov NIE ANO ORG ANO
Dorucenie ndhradnych dokladov v zahraniéi NIE ANO ORG ANO
Dorugenie dokladu o povinnom zmluvnom poisteni (ZK) v zahranici NIE ANO ORG ANO
Asistencia pri navrateni dokladov, ak boli zadrzané v savislosti i i
S dopravnorLJJ nehodou ORG ANO ORG ANO
Preklady a timocenie:
Zaistenie vseobecného prekladu faxom alebo e-mailom pri styku i i i
s Gradmi a inStitGciami P Prsy ORG ANO ANO ANO
Sluzby Gradného prekladatela alebo timocnika ORG ANO ORG ANO
Telefonické timocenie
- pri cestnej policajnej kontrole
- pri komunikacii s G¢astnikmi nehody, so svedkami, zaistenie . . .

svedectva ORG ANO ANO ANO
- pri komunikacii s pracovnikmi zdravotnickeho zariadenia,

nemocnice
- pri vyplneni nutnych formularov, Ziadosti a potvrdeni
Asistencia pri sprostredkovani sluzieb:
Pravne zastUpenie Vyhotovenie znaleckého posudku ORG ORG ORG ORG
Doprava poisteného na miesto sidneho konania k dopravnej nehode NIE 80 € 43 € 120 €
Ubytovanie pre poisteného v mieste stidneho konania
Kk d{)pravnejpneh%de NIE 80 € 43€ 120 €
Jednanie s policiou alebo Gradmi:
Zaistenie osobnej schodzky na Gradoch a institlciach ORG ORG ORG ORG
Komunikacia s velvyslanectvom alebo konzulatom NIE ORG NIE ORG
Zabezpecenie navstevy konzula alebo honorarneho konzula
pri vézrl)oe alebo hospitglizécii NIE ORG NIE 120 €
Zabezpecenie kopie policajného protokolu o dopravnej nehode, i i i i
ak bolpvyhotoven)? g . g g : ANO ANO ANO ANO
Zabezpecenie kopie sidneho spisu k dopravnej nehode ANO ANO ANO ANO
Zabezpecenie a odoslanie nutnych formularov, dokumentov Q Q
o gotwd o y ANO ORG ANO 120 €
Pomoc pri vypifiani nevyhnutnych formularov, Ziadosti a potvrdeni ANO ANO ANO ANO
Asistencné sluzby pri vazbe a hospitalizacii poisteného:
Egzr%tlxgnég wéﬂel%a(%%pésteme z vazby - dorucenie zaistenej NIE ANO ANO ANO
Dorucenie osobnych potrieb a ich odovzdanie poistenému NIE ANO NIE ANO
Dorugenje osgbn):cr) odkazov a Uradne povolena komunikacia NIE ANO NIE ANO
s rodinnym prislusnikom
Zabezpecenie Uschovy vozidla NIE 40 € ORG 60 €
Zabezpecenie dopravy rodinného prislusnika na miesto vazby ORG 80 € 43 € 120 €
Zabezpecenie ubytovania v hoteli pre rodin. prisluSnika v mieste vazby ORG 80 € 43 € 120 €
Asistencné sluzby tykajlice sa statusu vozidla:
Zabezpecenie dokumentacie pre vyzdvihnutie vozidla i i
zabavgného policiou brevy ANO ORG ANO ORG
Zabezpecenie dokumentacie pre likvidaciu vraku vozidla ANO ORG ANO ORG
Zabezpecenie vyzdvihnutia vozidla z policajnej Gischovy ORG ORG ORG 120 €
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Tabul'ka é. 4 - TELEFONICKA PRAVNA ASISTENCIA

Informacie o postupoch a legislative v oblasti prevadzky motorovych vozidiel:

informacie o pravnych predpisoch v oblasti prevadzky motorového vozidla a o ich zneni,
informacie o poisteni v oblasti prevadzky motorového vozidla,

vysvetlenie vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnych predpisov v danej oblasti,
vyhladanie vykonavacich a dalSich slvisiacich pravnych predpisov, ANO
praktické informacie - adresy, kontakty, otvaracia doba Uradov a institucii, ,Kam sa obratit, ked...?“
praktické informacie tykajlce sa prevodu vlastnictva motorového vozidla,

spotrebitelské vztahy (nedostatky, dodacie podmienky, reklamacie, zodpovednost za Skodu),
zavazkoveé vztahy (ruenie, zmluvné pokuty, Groky).

Informacie o vztahu obcan verzus sid v Slovenskej republike:

informacie o vecnej a miestnej prislusnosti stidov,

informacie o nalezitostiach podania (forma, obsah, poplatky, lehoty), 3
informacie o zastupovani (advokati, zastlipenie na zaklade plnomocenstva), ANO
informacie o nakladoch sidneho konania, o tarifach advokatov a znalcov, exeklcia,
informacie o opravnych prostriedkoch (odvolanie, odpor, dovolanie a pod.).

Informacie o adresach a kontaktoch sluzieb a instituacii:

advokati a exekutori, notari a matriky, sudni znalci a odhadcovia, timocnici a prekladatelia, danovi po-
radcovia, Urady Statnej spravy, organy spravy dopravy, institlicie a zdruZenia na ochranu spotrebitelov, ANO
sudy, policia a iné.

Postupy a procediry pri styku s institiciami

informacie o stanovenych postupoch a procedurach,
informacie o potrebnych dokladoch a potvrdeniach,
telefonicka pomoc pri vyplhovani formularov, nalezitostiach navrhov, podani a ziadosti, ANO
informacie o administrativnych poplatkoch, kolkoch,

informacie o postupoch pri strate osobnych dokladov, cestovného pasu a pod.
na nahradu Skody a pre vyCislenie vySky Skody

Legenda:

Zahranicie iny lensky tat EU

ANO organizacia a Uhrada sluzby; ndklady na Ghradu nesie poistovatel

SumavEUR  organizacia a Ghrada sluzby; naklady na Ghradu nesie poistovatel do uvedeného limitu poistného plnenia
ORG organizacia sluzby; naklady na sluzbu nesie poisteny

NIE sluzba nie je v rdmci programu poskytovana

ZK zelend karta



